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詳細情報の入手方法 


f Electronic 1 


Windows 95 、 98 、 2000 、 NT4.0 の 
場合 


-プリンタの詳細については、スンライン版ユーザーブガイドを参照し 
てください。スンライン版ユーザーブガイドを参照するには、 Adobe(R) 
Acrobat(R) Reader び必要です。 

- Adobe Acrobat Reader びインス!-ールされていない場合は、プ U ンタ 
ソフトウェアのインス!-ールを開始し、 [ユーヴーブガイドの表示] 

を選択し、画面の指示に従って Adobe Acrobat Reader をインス|-ル 

してくださし、。 

- Adobe Acrobat Reader びインストールされている場合は、 [スタート] 今 
[ プ□グラ厶 ] 今 [HP DeskJet 990 Series] 今 [ ユーヴーブガイドの表示] を 
クリックします。 


-ハードウェアやソフトウェアの互換性については、 HP DeskJet 990C 
Series のプ□グラ厶グループにある 「 U リースソート」を参照してくだ 
さい。 njij —スソート」を開くじは、 [スタート] 今 [プ□グラ厶] 今 
[HP DeskJet 99 OC Series] をクリックします。 


Electronic Windows 3.1x の場合 

- Windows 3.1X の情報は、スンライン版ユーヴーブガイドのみに記載され 
ています。 

-コンピュータに Adobe Acrobat Reader びインス | -ールされてし、る場合 
は、プリンタソフトウェアのインス!-ールを開始し、 [ユーヴーブガ 
イドの表示] を選択します。 


ユーザーズガイド：詳細情報の入手方法 


-コンピュータに Adobe Acrobat Reader びインス | -ールされてし、なし、揚 
合は、プ IJ ンタソフトウェアのインス!-ールを開始し、 [ユーヴーブ 
ガイドの表示] を選択し、画面の指示に従って Adobe Acrobat Reader を 
インス!-ールしてください。ちう一度プリンタソフトウェアのイン 
ス I -ールを開始して、 [ユーヴーブガイドの表示] を選択します。 

^ スンライン版ユーヴーブガイドを参照する場合は、プリンタソ 
W フ トウェアび収録されている CD を使用してインス I -ー ルを行し、、 

[ ユーヴーブガイドの表示] を選択します。 

-ハードウェアやソフトウェアの互換性については、 njij —スソート」 
を参照してください。「リリースソート」を開くには、 HP DeskJet ZL- 
ティリティのプログラ厶グループ(こある HP DeskJet U リースノートの 
アイコンをダブルクリックしてくださし、。 

0 DOS を使用している場合 

DOS を使用している場合は、 dosreadtxt というテキストス書を参照してく 
ださい。この文書は、プリンタソフトウェアの CD の \<言語コード >\djcp\ 
ディレクトリに収録されています。たとえば、 "enu" は英語の言語コード 
です。したびって、英語の dosreadtxt は、 \enu\djcp ディレクトリにありま 
す。言語コードの一覧については、87ページを参照してください。フ 
□ッピーディスクの場合、 このつ ァイルは HP DeskJet Control Panel For DOS 
のフ□ッピーディスクに収録されています。 

ミ主意： 曰本では DOS 環境からの印刷はサポートしておりません。 








ボタンとランプ 

下にあげた HP Deskjet 990 C Series プリンタの各ボタンを使って、プリンタ 
の電源のスン/スフ、 E 日刷ジョブのキャンセル、 E 日刷の再開を行5ことび 
できます。ランプを見れば、プリンタのが態を確認できます。ボタンとラ 
ンプを左から順に説明します。 

0 キャンセルボタン ーこのボタンを 
押して、現巧の E 日刷ジョブをキャンセル 
します。 

@ プリントカートリッジのステータ 
スランプ ーこのアイコンの上のランプ 
び点なしているときは、プリントカート 
リッジのステータスを確認する必要びあ 
ります。詳細は、43ページの「プリント 
カートリッジのステータス」を参照して 
くださし、。 

® IJ ジュー厶ボタンとランプー この 
ランプび点滅したときは、用紙を補給し 
たり、紙詰まりを解消したりする必要びあります。印刷を続けるには、リ 
ジュー厶ボタンを押してください。62ページの「ランプび点滅する」を 
参照してくださし、。 



® 電源ボタンとランプ ー電源ボタンを使用して、プリンタの電源を 
スン/スフします。電源ボタンを押してから5秒ほどで、プリンタの電源 
びスンになります。 E 日刷中は電源ボタンの上の緑のランプび点滅します。 


赤外線 ( Ir ) レンブー 赤外線レンブを使用して 、 Palm Pilot . ラップ 
トップコンピュータ、ソートブックコンピュータなどの赤外線転送デパ 
イスから E 日刷します。23ページの「赤外線(1「)を使った E 日刷」を参照して 
ください。赤外線レンブのち側のランプび点阿しているときは、赤外線デ 
パイスからプリンタに情報び送信されています。 


パイスからプ L 


プリンタの電源をオン/オフする場合は、必ずプリンタ前 
面の電源ボタンを使用してください。テーブルタップや 
サージプロテクタ、壁面のコン七ントを使用してプリン 
夕の電源をオン/オフすると、プリンタに初期異常が発生 
する恐れがあります。 
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用紙トレイ 

給紙トレイ 

E 口刷するときは、用紙などのディアを給紙トレイにセットします。給紙 
トレイを引き出せば、簡単にディアをセットできます。用紙ガイドを邪 
魔にならない位置にスライドさせてから、；><ディアを E 日刷面を下にして 
セットします。必ず給紙トレイのいちばん奥まで入れて < ださい。使用す 
るメディアを挿入したら、用紙ガイドを;><ディアに正しく合わせます。給 
紙トレイび'押しこまれていることを確認します。 



プリンタの基本的な使い方：用紙トレイ 


排紙トレイ 

プリンタは、 E 日刷び完了したページを排紙トレイに送ります。 

排紙トレイを下げたが態一通常はこのが態で印刷を行います。排紙トレ 
イび下びったが態では、封筒の E 日刷ちできます。他のメディアに印刷する 
方法については、31ページの「用紙の選び方と印刷設定」を参照してくだ 
さし、。 

排紙トレイを上げたが態一排紙トレイはノ \'ブー用紙を正し < セットでき 
るように上げておき、パブーを印刷する間は上げたままにしておく必要び 
あります。 


排紙補助トレイー排紙補助トレイは、多<のページを E 日刷するときに引 
き化す必要びあります。また、エコソモードで E 日刷しているときに、用 
紙び'床に落ちないよ5にするために引き出す必要ちあります。排紙補助卜 
レイを使う場合は、ゆっくりと引き化してください。 E 日刷ジョブび終了し 
たら、排紙補助トレイを押して保管ス□ットに戻します。 

注意： リーガルサイブの用紙の場合に排紙補助トレイは使用しないで 
ください。紙詰まりび発生する可能性びあります。 
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印刷の手順 

プリンタの制御は、コンピュータにインス I -ールするプリンタソフト 
ウェア("プリンタドライパ"と呼ばれることちあります）によって行われ 
ます。このプリンタソフトウェアには、下の図のようなダイア□グボッ 
クスびあり、このダイア□グボックスを使ってプリンタを制御します。 
このダイア□グボックスで、用紙のサイブやタイプ、 E 日刷の向き、印刷 
の質といった設定を選択します。 



プリンタの基本的な使い方：印刷の手順 


- Windows 95、98、2000、 NT 4.0 の場合7ページの 「Windows 95、98、 
2000、 NT 4.0 での E 日刷の手順」を参照してくださし、。 

• Windows 3.1 x の場合一12ページの 「Windows 3.1 x での印刷の手順」を参照 
してくださし、。 

- DOS の揚合一3ページの 「 DOS を使用している場合」を参照してくだ 
さし、。 

注意： 曰本では DOS 環境からの E 日刷はサポートしておりません。 




































プリンタの基本的な使い方 ： Windows 95、98、2000 、 NT 4.0 での印刷の手順 


Windows 95、98、2000、 NT ん〇での印刷の手順 


HP プリンタのプロパティダイアログボックス お使いのソフトウェアで、な下の手順を実行して 

の開き方 ください。 


HP プリンタのプ□パティダイア□グボックスを開く方法は、お使いのソ 
フトウェアやオペレーティングシステ厶によって異なります。ソフト 
ウェアプログラ厶はそれぞれ異なってし^るので、画面に表示されるダイ 
ア□グボックスび、ここに示したちのと異なる場合びあります。次のいず 
れかの方法で、 HP プリンタのプ□パティダイア□グボックスを開くこと 
びできます。 


を意： は、先のコマンドを選択してから後ををクリックしてくださ 

し、、とい5意巧です。 

1 [ファイル] 今 [ E 日刷] をクリックします。 


D 巧坦巧卿..' 

Ctrl+N 

な晦 . 

Ctrl+0 


Ctrl ザ 4 

田 眉鶴） 

Ctrl 巧 

名前洲ナて脯追)''. 

S 胁ぎ蛇.. 


け截锁) — 

因 W 比''け） 

§«£)... 

CtH+P ィ 

进 言 ® > 

加巧が 

お了り 


[ファイル] をク IJ ックしてから 
[印刷] をク IJ ックします。 


giyi 


■ ?|X| 


フリン 5 を (が： f^HP DeskJet 990C Series 

は態： アイトリンク'牛 

HP DeskJet 期 OC Series 


m 

m 


I ( 加、•テが ぃ 


[プ□パティ ] をク IJ ック 
して、 HP プ IJ ンタのプロ 
パティダイア□グボック 
スを開妄ます。 —— 


巧すぺてが： 

广現なの V — ゲを） 
广 V —巧結を)： 


擬雜 


自聊を ): fi 3 

17 g 陣位■抑刷の 

直画 


E 關に馈曲：ドま 

JT'a'M... I 


哪旨定を)： I すべての V —/ 


[ 


2上図のような [ E 日刷] ダイア□グボックスび表示されます。 [ E 日刷] ダイ 
ア□グボックスで、 [プ□パティ]、[設定]、[プ IJ ンタ] などのボタン 
をクリックします 。 HP DeskJet プリンタのプ□パティダイア□グボック 
スび表示されます。 






































プリンタの基本的な使い方 ： Windows 95、98、2000 、 NT 4.0 での印刷の手順 


または、次の手順を実行します。 

1 [ファイル]; >< ニューに [印刷] オプションびない場合は、 [ファイル] 
今 [プリンタ設定]、 または [ファイル] 今 [ E 日刷設定 ] をクリックし 
ます。 


I フ W んの * 


巧規巧巧妙 

閉く (な)… 

閱じるを） 

Ctrl+N 

Ctrl+0 

C か I+F4 

巧規巧巧延) ... 
概敵胁 

C わ l+Sh けけ S 

話みをみの… 

まき化しを)… 

まき化しを巧実行を) 

Ctrl+R 

C わ 1+ 訊けけ R 

レホ•一他)… 

化力用に取集.. 

フリノ5*巧での... く ■ 

フでント (£)... Ctrl+P 

巧巧設定(亡)... 

カスわイス''(凹） 

化力が从(ぶ… 

C か 1+ 訊けけ D 

► 

送㈱ ► 

が了が A い F4 


n 

[ファイル] をクリックし 
てから [印刷設定] をク 
IJ ックします 


棟用巧ン的)： 


Acrobat Distiller on C:\AdobeAcrobat 4 .日 \PDF OutputV.pdf 
Acrobat PDFWriler on LPT1: 

Linotronic930V3.2onFILE: _ 


キゎ セル」 


谷 


HP DeskJet 990C Series-LPT1: 


[設定] をク IJ ックして 、 HP 坑画"》 

プ IJ ンタのプ□パティダイア - 

□グボックスを開さます 

2 [プ IJ ンタ設定] または [印刷設定] ダイア□グボックスから、 [設定] 
または [ スプシヨン] をクリックします。 



























プリンタの基本的な使い方 ： Windows 95、98、2000 、 NT 4.0 での印刷の手順 


HP プリンタのプロパティダイアログボックス 

プリンタのプ□パティダイア□グボックスには、次の3つのタブびあり 
ます。このダイア□グボックスを開いたら、タブをクリックして、設定 
を選択します。 

- 基本設定 (9 ページを参照） 

- 各種機能 (10 ページを参照） 

- 詳細設定 (11 ページを参照） 


f この画面上の各項目をちクリックすると、その項目のヘルプ 
/び表示されます。 


[基本設定]タブ 

(Windows 95、98、2000 、 NT 4.0) 


印刷品質 

. エコ ノー 高速印刷 
•ノ ーマル ー通常の印刷 
• ベスト ー最局品質の印刷 


用紙々イ ー f _^— 

使用する用紙タイプを選択します。 [自動] 
スプシヨン（デフスルト設定）を指定すると、 
セツトされているメディアのタイプびプ IJ 
ンタのがセンサー(こよって検出され、用紙 
タイプび自動的に選択されます。 


用紙ヴイブ 
用紙ヴイブを選択するか、カスタ厶サイブ 
を入力します。 


ミ I ち桂機お I 詳細設を I メンテナンス I 

^ 巧剧品宵 


バブーを印刷する揚合は、- 
ここをク IJ ックします。 



E 口刷巧象び、指定した用紙ヴイブよりち 
大きい揚合は、ここをク I 」ックしてサイ 
ブを調節します。 


ここで現在の設定(こよる印刷結果を確認します。 


フスト用紙の印刷 

手動で HP フスト用紙（またはその他のフスト用紙） 
を選択すると、 [フスト用紙の印刷] オプションび使 
用で言るよ51こなります。 

- [ PhotoREd をク IJ ックすると、自動的(こ印刷速度と 
E 口刷品質の最適な組み合わせび選択されます。 

. 600 dpi しソ上のイメージを使用する揚合は、 [2400 X 
1200 dpi ] をク IJ ックします。この設定で印刷する(こ 
は、八ードディスク(こ 400 MBL ソ上の空き領域び必 
要で、印刷時間ち長<なります。 

用紙タイプとして [自動] を選択すると、 [フスト用 
紙の印刷] オプションび使用できなくなります。 







































プリンタの基本的な使い方 ： Windows 95、98、2000 、 NT 4.0 での印刷の手順 


[ 各種機能]タブ 

(Windows 95、98、 


2000 、 NT 4.0) 



このチェックをスン(こします。 


きます。 

このチェックをオン(こした後で文書のプレビューを表示する(こは、 の口を ク 
IJ ックし、 [ E 日刷] ダイア□グボックスで [0 口 をク IJ ックします。 







































プリンタの基本的な使い方 ： Windows 95、98、2000 、 NT 4.0 での印刷の手順 


[詳細設定]タブ 

(Windows 95、98、2000 、 NT 4.0) 

カラーオプションを選択します。 

•グレースケールで巧刷する(こはこのチエツ —— 
クをスン(こします。 

- [局品質] では、最局の印刷品質でクレー — 
スケール印刷を行います。 

- [モノク□のみ] では、黒のペンだけを使用 
して高速でグレースケール印刷を行し、ま 
す。（化沢紙での使用は推奨しません)。 

- [コピー / FAX (こ最適化] は、グレースケー 
ルで印刷するときじだけ使用できます。 

•[自動イメージエンハンスメント] は、画像 
をシャープ(こするとな(こ、コントラストを 
最適化します。 


このスライダを移動してインク使用量を調藝 
します。 

[イをメモ IJ モード] のチェックをスン(こすると、 
使用するコンピュータのメモ IJ を少な<す 一 
ること(こよって、高速で印刷でさるよ5(こ 
します。 （[ 基本設定]タブで口 4 00 X 口 00 dpi ] 

を選択している場合は適用でさません） 


\ ま本設ミ 
カラー 


度を I き衝渠お詳細設定 I タンテナンス I 


、 厂 ジレー スケールで巧刷您 
^ 广商品宵げ 

广 モノクロのか掛 
广 二ど* /FAX 

17自が—ジエン J シスイントの 




お度： 

B 月るさ： 
色調： 


くすんだ 
障 

を色 


おやか - 
B 月 - 
B 吾を 一 


r インクほ巧查- 

ルむ1、 ちい 

P を1 棵時間- 

-3^ ，ホ、1 3^^^^ 夕、' 

W 1 • r . 1 


厂ほメモリモード ( L ) 

デフォルト設ぉ巨） 


ここで現在の設定(こよる印刷結果を確認します。 


このスライダを移動して、彩度、明るさ、色 
調を調藝します。 

このスライダを移動して、印刷び完了したメディ 
アの乾燥時間を調藝します。 


J 1MA ) 」 


各プリンタのプ□パティダイア□グボックスの下部に、標準で次のボタンびあります。 

[デフスルト設定] ータブののすベての設定をデフスルト(こ戻します。 



[ ヘルプ] ーヘルプを表示する(こはマウスのちボタンをク 
IJ ックしてください、というメッセージび表示されます。 




























































Windows 3/ lx での印刷の手順 

E 日刷方法および E 日刷の客を制御するには、プリンタソフトウェアを使用 
します。^〇651<^990(：プ^ンタのプロパティダイア□グボックスでは、 
E 口刷品質、用紙サイブ、用紙タイプ、および両面印刷をはじめ、多くのス 
プシヨンを設定できます。 

注意 ： Windows 95、 98、2000 、 NT 4.0 で使用できるすべての印刷機能 
び 、 Windows 3.1 X で使用できるむけではありません。 

HP プリンタのプロパティダイアログボックス 

1お使いのソフトウェアから、 [ファイル][印刷] をク IJ ックします。 

[ 印刷] ダイア□グボックスび表示されます。 

2 [印刷] ダイア□グボックスで、 [プ□パティ]、[設定]、[プリンタ] な 
どのボタンをクリックします 。 HP DeskJet 990 C Series プリンタのプ□パ 
ティダイア□グボックスび開きます。 


プリンタの基本的な使い方 ： Windows 3.1 x での印刷の手順 


HP DeskJet 990 CSeries のダイア□グボックスには、次の4つのタブびあり 
ます。 

- 基本設定 (13 ページを参照） 

- 各種機能 (13 ページを参照） 

• カラー (14 ページを 参照） 

- ；><ンテブンス (14 ページを参照） 

タブをク IJ ックして、オプションを選択するだけです。 

HP DeskJet 990 C Series のダイア□グボックスの下部には、標準で次のボタ 
ンびあります。 

- [ デフスルト] 一そのタブのすべての設定をデフスルトに戻します。 

- [0 ロー 変更を適用して、ダイア□グボックスを閉じます。 

- [キャンセル] 一変更をキャンセルして、ダイア□グボックスを閉じま 
す。 

- [ヘルプ] ーヘルプを表示します。 
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プリンタの基本的な使い方: 


[ 基本設定]タブ (Windows 3.1 x ) 



メニューから用紙ヴイブを選択します。 


ここをク IJ ックして、一覧から用紙を 
選択します。 

バブーを ED 刷する揚合は、ここをク 
IJ ックします。 


[ 各種機能]タブ (Windows 3.1 x ) 


面面印刷 

• [ 指定なし] 一片面印刷（デフスルト）を行 
います。 

- [ブック] 一用紙を横で綴じます。 

- [タブレット] 一用紙を上で綴じます。 




基本設定 をを巧吿 
-雨面巧刷 - 

„輕辟踞 

0 ブック巧） 


I カラー I ゴンテナンス I 
「巧があたりのページ数け > 


回 a 


E 口刷の向きを選択します。 - 

- [縦] 圓をク IJ ックすると、用紙を縦じして印刷します。 
- [横] 画|をク IJ ックすると、用紙を横(こして印刷します。 


0 タブレット（王） 図 '* ク 

「印刷の向を - 「ボス ターげ 刷 - 



0 み溫(む 
0 巧 (U 


回 


@ むし(む 
0 2x2 (2) 
0 3x3 (3) 


[左ち反転] をク IJ ックし、 ED 刷イメージを左ち反転 
させます。 

文書の最終ページから印刷する揚合(こは、 
このチェックをスン(こします。 



□ 左を反お(む 


□ 掛惜巧刷 (0) 

/ ^ l^r 

( I 7 ''Mh(D) I I 


い |[ 


、 | がけ） 1 


WjH I 


0 4x4 (4) 

巧刷が教化 ) I" 1 1 


ここでは次のオプションを設定します。 

-1枚の用紙(こ印刷するページ数 
-用紙(こ各ページの境界線を印刷すること。 


\ 縦と横の ページ 数を選択して、 ポスターの 
サイブを選択します。 



E 口刷部数を選択します。 





































































[カラー]タブ ( Windows 义 lx ) 


[自動] をク ij ックすると、システ 
厶でデフスルト(こなってし、る 
CoLorSmart II 設定を使用します。 


[手動] を選択してから、 [ス 
プシヨン] を選択して色の濃度 
を調藝します。 


グレーススケールで巧刷す 
る(こはこのチェックをスン 
(こします。 



本設定 I さな概能 カラー I ^ンテナンス I 

^ 居010 rSmartll _ 


が 首助晒 

〇キかけ） N's ? 

□ ヴレースケールで EP 刷(を） 


[ ド別 IKD ) II り。 ’(H)] 


] 


n I wM' 


[ゾンテナンス]タブ (Windows 3.1 x ) 


[メンテブンス] タブを使用 
して、プ IJ ンタの通常の - 
メンテブンスを行います。 


実行するメンテブンス 
作業のボタンをク IJ ック 
します。 


を本設ち I を巧碟能 I カラ- 


インテナンス I 


盛 


^ンテナンス巧業を遥巧してください。 


□ ブリントカートリッジの巧虽調留 

□ ブリントカートリッジのクリーニン 

□ テスト E [] 刷 

□ ホ向通信テスト 


I りが (H) I 


【旬萬游な 


[ 


] I WM 


プリンタの基本的な使い方 ： HP DeskJet Toolbox 

HP DeskJet Toolbox 

Windows 95 、 98 、 2000、 NT 4.0 

HP Deskjet Toolbox では、プリンタのクリーニングや調整、プリンタにつ 
いての情報の参照、テスト E 日刷などびできます。 

• [ スタート] 今 [ プ□クラ厶 ] 今 [HP DeskJet 990 C Series ] - ► [HP DeskJet 
99 OC Series Toolbox ] をクリックします。 

-[プリンタ設定]タスクバーアイコンをちクリックし、 [ Too 山 OX を開く] 
をクリックします。17ページの「[プリンタ設定]タスクパーアイコン」 
を参照して < ださし、。 

HPTooLbox には、3つのタブびあります。 

-；><ンテすンス 
-す想インク残量 
-設定 
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プリンタの基本的な使い方 ： HP DeskJet Toolbox 


Toolbox のタブ ( Windows 95、98、2000、 NT 4.0) 


■ -Inlxl 


[メンテブンス] タブをク IJ ックすると、 
びできます。 


次のこと 


-スンライン版ユーヴーブガイドを開きます。 

-カラーインクとモノク□インクび正しく並んでし、 
ない揚合(こプ IJ ンタを調藝します。 

-線や点びあけ落ちて印刷されている揚合には、 

プ IJ ントカート IJ ッジをク IJ 一ニングします。 
•テスト印刷を行なって、ク IJ - ニング後のが態を 
確言忍します。 

•彭断ページの印刷を行なって、プリンタ(こ問題び 
ないかど5かを確認します。 


出 グソテナンス I a 予巧インク;强 I み設定 I 



圆 

回 


ユーザーズガイドを問く 
ブリン》の調お 

ブリントカートリッジのクリーニング 
テスト巧刷 
i きがべージぞ巧刷 


阿茲筑説 


パラレルケーブルを使用している揚合、 [設定] 
タブでノ\ー ドウエア ECP をち効(こすることびで 
きます。 [八ードウエア ECP を使用する] の 
チェックをスン(こすると、写真の印刷速度び上 
びります。 


[予想インク残量] タブをク I 」ツクすると、次の 
ことびできます。 

-モノク□およびカラー*プ IJ ントカート IJ ツ 
ジのインク残量を絵で表示します。 

-プ IJ ントカート IJ ツジのパーツ奮号を表示し 
ます。 






















Windows 3.1x の場合 

情報の検索やプ IJ ンタの;><ンテブンスには、 HP DeskJet 990 C Toolbox を使 
用します。 HP DeskJet Toolbox は、プ□クラ厶マネージャの HP DeskJet ユー 
ティリティグループにインス!-ールされています。 Toolbox には、 [操作 
方法] と [メンテブンス] の2つのタブびあります。また、 HP DeskJet 990 C 
Series プリンタのプ□パティダイア□グボックスから、 [:>< ンテブンス] 
タブを表示することちできます (14 ページを参照)。タブをクリックして、 
スプシヨンを選択するだけです。 


HP DeskJet : 




發 



HP DeskJet HP DeskJet HP DeskJet 
990C Series 99 日 C Series 99 日 C Series 
アンインスト - ん りリース/-卜 Toolbox 


En 


HP Toolbox のアイコン 


[操作方法]タブ 


ボタンをク IJ ツクすると、そ 
れぞれの作業の手順び表示さ 
れます。 

-プ IJ ントカート I 」ツジの交換 

•給紙方法 - 

-印刷設定の変更 - 


巧巧でま I 六ンテナンス I 
「巧巧でホ- 

嗎 


かりたい巧目の機のボタンぞ进巧してください。 


ブリントカートリツジの巧巧 

給很ちま 

En 刷設定のをを 


物萬な説 


プリンタの基本的な使い方 ： HP DeskJet Toolbox 































プリンタの基本的な使い方：[プリンタ設定]タスクバーアイコン 


[プリンタ設定]タスクバーアイコン 


注意：[プ IJ ンタ設定] タスクバーアイコンは 、 Windows 3.1 X では使用で 
きません。 

[ プリンタ設定] タスクバーアイコンを使用すると、プ IJ ントカート IJ ッ 
ジのステータスなどのプ IJ ンタのが態を確認したり、デフスルトの印刷品 
質や自動両面印刷などの印刷設定を調整したりすることびできます。 [プ 
IJ ンタ設定] タスクパーアイコン^は、タスクノ\'一の端に表示されま 


警告メッ七ージインジケータ棘 

[ プ IJ ンタ設定] タスクパーアイコンの輪郭に表示される色によって、プ 
リントカートリッジの警告メッセージび舞行されたかど5かびむかりま 
す。 

このアイコンの輪郭の色と意巧は次のとおりです。 

-黄色の輪郭び表示され、点滅しているときは、プ IJ ントカート IJ ッジ 
の警告メッセージを確認する必要びあることを示します。 

-黄色の輪郭び表示され、点滅していないときは、前に確認したプリ 
ントカートリッジの警告;ッセージび保留になっていることを示しま 
す。警告された問題び解決されると、このアイコンに黄色の輪郭び表 
示されな < なります。 


保留になっている警告メッ七ージ数のま示 

-ポインタを [プ IJ ンタ設定] タスクパーアイコンの上に置きます。 

プリンタの名前と、保留になっている警告メッセージの数びテキスト 
ボックスに表示されます。警告><ッセージを表示するには、19ページ 
の「プ IJ ントカート IJ ッジの警告;><ッセージを表示する方法」を参照 
してくださし、。 





プリンタの基本的な使い方：[プリンタ設定]タスクバーアイコン 


[テフオルトの印刷設定]タイアログボックスの開き方 


1 [プリンタ設定] タスクパーアイコンをクリックします。 

[デフスルトの印刷設定] ダイア□グボックスび表示されます。このダ 
イア□グボックスでは、今後印刷する文書のデフスルトの印刷品質を 
変更したり、自動両面印刷を有効にしたりすることびできます。 E 口刷 
品質と自動両面印刷については、6ページの「印刷の手順」または21 
ページの「自動両面 E 日刷」を参照してくださし、。 


デつゴルトの EP 刷設走 

|- EP 刷品巧^- 

園圃園 

广エコ y (町 口 ■瓜•肺 广 バスト增 


厂白旣而面 En 刷(が 


または、次の手順を実行します。 [プ U ンタ設定] タスクパーアイコン 
をちクリックします。表示されるショートカット；><ニューで、 [デ 
フスルトの E 日刷設定の変更] をクリックします。 

2必要なオプションを選択します。 


3オプションの選択び終了したら、このダイア□グボックスの外側をク 
リックします。 

この機能では E 日刷のたびに使用される印刷設定を変更できます、とし、 
うダイア□グボックスび表示されます。 


EP 刷するとき 1 ゴリンうで情吊される EP 刷設定き蛮更し 

0 K 

ます。 

[今情、この北 vtZ —ジき表示しむい]きチェックすると、こ ，、 . 1 

の:^ッ iz —ジは今情表示されなくむります。 

千中 y だ ル1 

づリンさ設定のちスクバー アイコンき情吊しむい場合は、 ’ 
[ブリン 5 設走のタスクバーアイコンき巧巧しむい]きチェ 
ックします。 

ブリンう i 诚き変をするには、 [0 K ] きクリックします。 

F ! 今棟、このみ■たージき表示しない(封 
「ブリンう記ちのタスクバ-アイコンき博用しないを） 



ミ主意： 今後このダイア□グボックスび表示されないようにするに 
は、 [今後、この;><ッセージを表示しない] をク IJ ックします。後に再 
びこのダイア□グボックスび表示されるようにしたしな易合は、 

Toolbox を開き、 [設定] タブに移動して、 [プリンタ設定の確認;><ッ 
セージを表示する] のチェックをスンにします。14ページの 「HP 
DeskJet Toolbox 」 を参照してくださし、。 

4 [0 口を クリックします。 





























プリンタの基本的な使い方：[プリンタ設定]タスクバーアイコン 


プリントカートリッジの警告メッ七ージ 
を^示する方法 

1[プリンタ設定]タスクバーアイコンをクリックして、 [デフスルトの 
E 日刷設定] ダイア□グボックスを開きます 


デつォルトの EP 刷訪走 
厂 EP 刷品巧- 

3 图園 

广エコ y ■屯 ） f [7 3 罚に禍广バスト骑 


广自旣雨面が刷(互) 
^管ち情卽 


2このダイア□グボックスの一番下にある [ 警告情報] ボタンをクリック 
します。 

HP DeskJet Toolbox び表示されます。 [ 警告情報] タブに、プ U ンタの警 
告^ ッセージび すべて表示されます。 

3警告メッセージの確認び完了したら、 Too 山 0X のち上隅にある閉じるボ 
タンをクリックします。 


プリンタのプロパティダイアログボック 
スの開さ方 

1 [ プ IJ ンタ設定] タスクバーアイコンをダブルクリックします。 

プリンタのプ□パティダイア□グボックスび表示されます。このダイ 
ア□グボックスの詳細については、9ページの 「 HP プリンタのプ□パ 
ティダイア□グボックス」を参照してくださし、。 

2このダイア□グボックスでの操作び完了したら、 [0 口を クリックしま 
す。 

[ プリンタ設定1タスクバーアイコンの 
ショートカット 

1 [プ IJ ンタ設定] タスクパーアイコンをちクリックします。 
ショートカット；>< ニューび表示されます。 

デフオルトの巧 a 設定のち更(の 

クールボッウスを P が:蝴 


4 HP DeskJet 990C Series 


が了® 


このショートカットメニューには、インス!-ールされているプリンタ 
の名前び表示されます。選択されているプリンタの横には、チェック 
マークび表示されます。 

2別のプリンタで作業する場合は、このショートカットメニューから目 
的のプリンタを選択します。 

























3 次のいずれかを選択します。 

- [デフスルトの印刷設定の変更] をクリックして、 [デフスルトの印刷 
設定] ダイア□グボックスを開きます。 

- [ Too 山 0X を開く] をク IJ ックして 、 HP DeskJet Toolbox を表示します。 
このダイア□グボックスの詳細については、14ページの 「HP DeskJet 
Toolbox 」 を参照してくださし、。 

- [終了] をクリックして、 [プリンタ設定] タスクパーアイコンび表示 
されないよ5にします。 


プリンタの基本的な使い方：自動用紙タイプ七ンサー 


自動用紙タイプ七ンサー 

注意： 自動用紙タイプセンサーは、 Windows 3.1 X ではサポートされてし、 
ません。 

自動用紙タイプセンサーを 使用すると、お使いの HP DeskJet 990 C で、給 
紙トレイにセットされた用紙または;><ディアのほとんどについて、正しし、 
用紙タイプ巧^'自動的に識別されます。この機能によって、特に HP 用紙お 
よびメディアの場合に、最高の E 日刷結果び得られます。 

ミ主意： この機能は、 E 日刷済みまたは哥線入りの用紙およびメディアに 
はお勧めしません。 

自動用紙タイプ七ンサーの使い方 

1 HP プリンタのプ□パティ ダイア□グボックスを開きます。詳細は、7 
ページの 「 HP プリンタのプ□パティダイア□グボックスの開き方」 

を参照して < ださし、。 

2 [基本設定] タブをク IJ ックします。 

3 [用紙タイプ] ボックスで、 [自動] び選択されているか確認します。 

ミ主意：[自動] は用紙タイプのデフスルト設定です。 
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4 必要に麻じて、プリンタのほかの設定を選択します。 

注意： 用紙タイプの設定に [自動] を使用すると、印刷品質の設定び自 
動的に [ノーマル] に設定されます。ほかの印刷品質に設定するには、手 
動でこの設定を変更します。詳細は、6ページの 「 E 日刷の手順」を参照 
してくださし、。 

5 に口を クリックします。 

プリンタで最初のページび引き込まれると、化センサー（青い化）でそ 
のページび1回 m 上すばやくスキャンされ、最適な用紙タイプの設定 
び判別されます。所要時間はほんの数秒です。用紙タイプび判別され 
てから、 E 日刷び開始されます。 

注意： 自動用紙タイプセンサーでは、印刷ジヨブごとに最初のページ 
だけびスキャンされます。 

注意： 自動用紙タイプセンサーは、 HP 製;><ディアと HP 製外の;>< 
ディアの両方で使用できます。ただし、ご使用のプリンタで適切な用紙 
タイプをすばやく選択できるよ5に、 HP 製>(ディア用に最適化されてし、 
ます。 HP 製品の一覧については、90ページの「用紙およびその他のメ 
ディア」を参照してくださし、。 

注意： 自動用紙タイプセンサーを無効にすることちできます。 [基本設 
定] タブの [用紙タイプ] ボックスで、 [自動] じ(外の用紙タイプを選択し 
ます。 


プリンタの基本的な使い方：自動両面印刷 


自動両面印刷 

注意： 自動両面 E 日刷モジュールは、 Windows 3.1 X ではサポートされてし、 
ません。 

自動両面印刷モジュールは、プリンタび自動 
で両面 E 日刷を行5ために必要なノ\ー ドウエア 
およびソフトウエア機能を持っています。 

自動両面印刷モジュールの取 
り付け 

1プリンタの後部アクセスドアの y ブを左に回して、ドアを外します。 
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2 モジュールをプ ij ンタの背面に挿入します。 



自動両面印刷モジュールを使用した印刷 

1用紙をセットします。 

注意： 自動両面印刷モジュールで使用できない用紙タイプちありま 
す。 E 日刷に使用できる用紙には、普通紙、 HP Bright White Inkjet Paper 、 
HP Premium Inkjet Heavyweiaht Paper、HP FeL 卜 textured ureetinq Card Paper 、 
HP ブ□ーシャ & フライアー用紙（グ□ッシーまたはマット）、および 
HP Photo Quality InkJet Paper ( Semi-gLoss またはマット）びあります。用 
紙の重量やサイブによっては、自動両面 E 日刷モジュールで使用できな 
し、場合びあります。 


プリンタの基本的な使い方：自動両面印刷 


2 HP プリンタのプ□パティダイア□グボックスを開きます。詳細は、7 
ページの 「 HP プリンタのプ□パティダイア□グボックスの開き方」 

を参照して < ださし、。 

3 [各種機能] タブで、次の操作を行います。 

a . [両面印刷] のチェックをスンにします。 

[ 両面 E 日刷のマージン]ダイア□グボックスび表示されます。 

b . 選択した後、 [0 口を クリックします. 

C. ページの向きとして、 [ブック] または [タブレット] を選択します。 
d . [自動] び'選択されているか確認します。 

4 に口を クリックします。 

5 [ 印刷] ダイア□グボックスで にり をクリックします。 

ミ主意： 片面び E 日刷された用紙は、インクび乾くまでプリンタに市ール 
ドされます。インクび乾くと、再度用紙びプ IJ ンタに引き込まれて、裏 
面の E 日刷び開始されます。両面の E 日刷び終了したら、用紙は排紙トレイ 
に排出されます。 

注意： 両面 E 日刷で問題び舞生した場合は、71ページを参照してくださ 
し、。 
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霜^ ホか線(レ)を使った印刷 

赤外線(1「)接続とは、携帯情報端末 ( PDA )、 ラップトップコンピュータ、 
ソートブックコンピュータなどのモパイルデパイスでワイヤレス接続を 
行えるよ5にする機能です。 赤外線 機能を使用して、ラップトップコン 
ピュータや Palm デパイスなどの赤外線デパイスから接続ケーブルを使用 
せずに HP DeskJet 990 C に印刷します。 990 C プリンタには赤外線レンブび 
装備されています。このレンブを利用して、別の赤外線デパイスから送信 
された情報にアクセスし、 E 日刷することびできます。 



サポートされているオペレーテイングシステム 

赤外線通信びサポートされているオペレーティングシステ厶には、次の 
ちのびあります。 

• Windows 2000 

• Windows 98 

• Windows CE 

• Palm 


プリンタの基本的な使い方：赤外線 ( Ir ) を使った印刷 


サポートされているデバイス 

赤外線通信びサポートされているデパイスには、次のちのびあります。 

-赤外線通信機能に巧麻してし^るラップトップコンピュータまたはソー 
トブックコンピュータ (HPOmnibook を含む） 

-一部の携帯情報端末 (Palm 製品ラインを含む） 

-—部の Windows CE デバイス (HP Jornada を含む） 

-赤外線通信機能と JetSend プ□グラ厶に巧麻しているデジタルカ;><ラ 
(HP PhotoSmart を含む） 

-赤外線通信機能に巧麻した一部の携帯電話 

ミ主意： 特定のデパイスび赤外線通信をサポートしているかど5かを確 
認するには、製造元のリファレンスガイドを参照してくださし、。 
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プリンタの基本的な使い方：赤外線 ( Ir ) を使った印刷 


Windows 98が動作しているラップトップコンピュータまたはノートブックコン 
ピュータでの赤外線通信の使い方 


ラップトップコンピュータまたはノートブック 
コンピュータでのホか線通信の七ットアップ 

ラップトップコンピュータまたはソートブックコンピュータで赤外線通 
信を設定するには、お使いのコンピュータの BIOS 設定を変更する必要び 
あります。コンピュータで赤外線通信を設定する手順は、デパイスによつ 
て異なります。特定のラップトップコンピュータまたはソートブックコ 
ンピュータを設定する方法については、次のいずれかを参照してくださ 
し、。 

-デバイス付属の IJ ファレンスガイドまたは取お説明書 
-デパイス製造元の Web サイト、またはサポート電話番号 
• IrDA (Infrared Data Association ) の Web サイト ( http :// www . irda . org ) 


赤外線通信を使用可能にする方法 

1 [スタート] 今 [設定] 今 [コント□ールパネル] をクリックします。 

[コント□ールパネル]ウィンドウび表示されます。 

2 [赤外線モニタ] アイコンをダブルクリックします。 

[赤外線モニタ] ダイア□グボックスび表示されます。 


,,5ホ外被口- 


[琶] I 才拘ン I 基ぉ滿|トザ-|關 I 

謂内け I 曲可能なホ外揀か'おはあリません。 

** 骑囲内のか'おを検索するを順 3 お 

醉网か叫ザ町ドつ。しイ か)ゎ矿 、っ H り巧が 

注意： コント□ールパネルに [ 赤外線モニタ ] アイコンび表示されて 
いない場合は、赤外線ドライパを□ー ドするか、またはコンピュータ 
で赤外線通信の設定を行5必要びあります。赤外線ドライバは、 
Microsoft Windows 98/2000の CD に収録されているか、 Microsoft 社の 
Web サイト ( http :// www . microsoFt . com / JAPAN ) からタウン□—ドできま 
す。 

または、次の手順を実行します。タスクパーの端の [赤外線モニタ] ア 
イコンをクリックします （ 表示されてし^る場合)。 












[ オプション] タブをクリックします。 



[ 赤外線通信を使用可能にする ] のチェックをスンにします。 

に口を クリックします。 

タスクパーの端の [赤外線モニタ ] アイコンは、^ < j のように表示され 
ます。このアイコンは、赤外線通信び使用可能になっていることを示 
します。 

ミ主意： [ 赤外線モニタ ] アイコンびタスクノ\'一に表示されてし^なし、揚 
合は、26ページの「タスクパーに[赤外線モニタ]アイコンを表示す 
る方法」を参照してくださし、。 


プリンタの基本的な使い方：赤外線 ( Ir ) を使った印刷 


印刷の準備 

1 [スタート] 今 [設定] 今 [プリンタ] をクリックします。 

[プリンタ]ウィンドウび表示されます。 

2 HP DeskJet 990 C Series プリンタをちクリックします。 

3ショートカット；ニューの [プ□パティ] をクリックします。 
プリンタのプ□パティダイア□グボックスび表示されます。 

4 [詳細] タブをクリックします。 

5 [ E 日刷先のポート] ボックスで、次のいずれかを選択します。 

- LPTx :( 赤外線プ IJ ンタ ( LPT ) ポート） 

通常は LPT 3 ポートです。 

または 

- COMx :( 赤外線シリアルに 0 M ) ポート） 

通常は COM 4 ポートです。 

6 [0 口を クリックします。 
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ホ外線を使った印刷 

1ラップトップコンピュータまたはソートブックコンピュータで、赤外 
線レンブの位置を確認します。 

通常は、コンピュータのいずれかの側面に装備されています。 

2コンピュータの赤外線レンブとプリンタの赤外線レンブび向き合5よ 
うに配置します。コンピュータは、プリンタからの距離びートル (3 
フィート）じ(の、プ IJ ンタの赤外線レンブからの角度は 30 度じ(肉に配 
置します。 

ミ主意： これら2台の赤外線デパイスの間には、赤外線を妨げるちの 
びないようにしてくださし、。 

両方の赤外線デパイスび正しく配置されてし^ると、プリンタ側の赤外 
線ランプび点滅を始めます。これは、2台のデパイスの間で接続び確立 
されたことを示します。 

3 通常の E 日刷手順に従って、 E 日刷するファイルを送信します。 6 ページ 
の 「 E 日刷の手順」を参照してくださし、。 

転送処理中は、プ IJ ンタ側の赤外線ランプび点なしています。 E 日刷び 
終了すると、ランプは再び点滅し始めます。 

赤外線モニタび表示されている場合は、赤外線通信を使用してプ IJ ン 
夕でファイルび受信され印刷される処理の進行が況び[が態]タブに表 
示されます。 

注意： ラップトップコンピュータまたはソートブックコンピュータ 
び、印刷処理中にプリンタの赤外線レンブの簡囲外に移動されると、 
赤外線ランプび消え、プリンタでの印刷処理び停止されます。およそ 
3 〜 30 秒 （ 時間はラップトップコンピュータまたはソートブックコン 
ピュータによって異なります）じ(肉に両方のデパイスを配置し直すと、 

E 日刷ジョブは再開されます。 


プリンタの基本的な使い方：赤外線 ( Ir ) を使った印刷 


タスクバーに [ ホ外線モニタ ] アイコンを表示 
する方法 

お使いのコンピュータで赤外線通信を設定すると、通常は [ 赤外線モニタ] 
アイコンびタスクノ\'一に表示されます。 [ 赤外線モニタ] アイコンびタス 
クバ'一に表示されていない場合は、簡単に表示することびできます。 

1 [スタート] 今 [設定] 今 [コント□ールパネル] をクリックします。 

[コント□ールパネル] ウィンドウび表示されます。 

2 [赤外線モニタ] アイコンをダブルクリックします。 

[赤外線モニタ] ダイア□グボックスび表示されます。 
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[ 基本設定] タブをクリックします。 



[ タスクパーに赤外線のが態を表示する] のチェックをスンにします。 
に口を クリックします。 


プリンタの基本的な使い方：赤外線 ( Ir ) を使った印刷 

Palm Pilot を使用した印刷 

1 Palm Pilot で、赤外線レンブの位置を確認します。 

通常は 、 Palm Pilot の上部に装備されています。 

2 Palm Pilot の赤外線レンブとプリンタの赤外線レンブび向き合5よ5に 
配置します 。 Palm Pilot は、プリンタからの距離び1；>< ートル (3 フィー 
卜）じ(の、プリンタの赤外線レンブからの角度は30度 m のに配置しま 
す。 

注意： これら2台の赤外線デパイスの間には、赤外線を妨げるちの 
びないよ5にしてくださし、。 
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3 次のいずれかを実行します。 

- [赤外線通信] コマンドを使って、カレンダアポイント;><ントを1つ、 
または名刺、 ToDo —覧の項目、または;><モを1つじ(上、プ IJ ンタに 
送信します。 

.[印刷] コマンドを使って、カレンダアポイント;ント、電子;ール 
メッセージ、電話番号一覧、 To Do —覧などを1つじ(上、プリンタに 
送信します。 

注意： [ 赤外線通信] コマンドではなく [ 印刷] コマンドを使用する 
には、 E 日刷用のプ□グラ厶び必要です。 E 日刷用のプ□グラ厶を利用す 
ると、 E 日刷した情報の外観を大幅に向上させることびできます。 E 口刷 
するときには、 E 日刷用のプ□グラ厶の手順に従ってくださし、。 

転送処理中は、プリンタ側の赤外線ランプび点なしています。印刷び 
終了すると、ランプは消えます。 

注意： Palm Pilot び、印刷処理中にプリンタの赤外線レンブの簡囲外 
に移動されると、赤外線ランプび消え、プリンタでの E 日刷処理び停止 
されます。およそ3〜30秒 （ 時間はデノ\'イスによって異なります） 
のに両方のデバイスを配置し直すと、印刷ジョブは再開されます。 


ミ主意 ： Palm Pilot から E 日刷できるの容は 、 Palm Pilot 側の機能によりま 


す。 


プリンタの基本的な使い方：赤外線 ( Ir ) を使った印刷 


JetSend を搭載したデジタルカメラを使 
用した印刷 

1デジタルカ;><ラで、赤外線レンブの位置を確認します。 

通常は、デジタルカメラの正面に装備されています。 

2デジタルカメラの赤外線レンブとプリンタの赤外線レンブび向香合5 
よ5に配置します。デジタルカ;ラは、プリンタからの距離び1メー 
トル (3 フィート）がの、プ IJ ンタの赤外線レンブからの角度は30度 
のに配置します。 

注意： これら2台の赤外線デパイスの間には、赤外線を妨げるちの 
びないようにしてくださし、。 

3デジタルカメラの通常の印刷または巧有を行5手順に従って、印刷す 
る写真を送信します。 

転送処理中は、プリンタ側の赤外線ランプび点なしています。印刷び 
終了すると、ランプは消えます。 

注意： デジタルカ;ラび、印刷処理中にプリンタの赤外線レンブの 
節囲外に移動されると、赤外線ランプび消え、プリンタでの E 日刷処理 
び停止されます。およそ3〜30秒 （ 時間はデパイスによって異なりま 
す）じ(のに両方のデパイスを配置し直すと、印刷ジョブは再開されま 
す。 

注意： JetSend のサポートは国によって異なります。 
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Windows CE デバイスを使用した印刷 

1 Windows CE デバ'イスで、赤外線レンブの位置を確認します。 

通常は、デパイスのし^ずれかの側面に装備されています。 

2 Windows CE デバイスの赤外線レンブとプリンタの赤外線レンブび向き 
合うように配置します。 Windows CE デパイスは、プリンタからの距離 
び1；><ートル (3 フィート） mpSx プリンタの赤外線レンブからの角度は 
30度じ(のに配置します。 

注意： これら2台の赤外線デパイスの間には、赤外線を妨げるちの 
びないようにしてくださし、。 

3 E 日刷を行うプ□グラ厶で、 [ファイル] 印刷] をクリックします。 

4 [プ IJ ンタ] ボックスで、 [ PCLInkjet ] または Ue 皮 end ] (インス!-ールされ 
ている場合）のどちらかを選択します。 

注意： JetSend プ□グラ厶を利用すると、 E 日刷した情報の外観を大幅 
に向上させることびできます。 JetSend の詳細については、 HP の Web 
サイト ( http :// www . jetsend . com ) を参照してください （ 英語による情報で 
す)。 

5 [ポート] ボックスで、 [ IRDA ] をクリックします。 

6 に口を クリックします。 

転送処理中は、プリンタ側の赤外線ランプび点なしています。 E 日刷び 
終了すると、ランプは消えます。 

注意： Windows CE デパイスび、 E 日刷処理中にプリンタの赤外線レン 
ブの範囲外に移動されると、赤外線ランプび消え、プリンタでの E 口刷 
処理び停止されます。およそ3〜30秒 （ 時間はデノ\'イスによって異な 
ります）じ(のに両方のデノ \'イスを配置し直すと、印刷ジョブは再開さ 
れます。 


注意： JetSend のサポートは国によって異なります。 


プリンタの基本的な使い方：赤外線 ( Ir ) を使った印刷 
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プリンタの基本的な使い方：プリンタメンテナンスについての注意事項 


プリンタメンテナンスについての注意事項 


プリンタはインクを細かい露がにして紙に吹き巧けるため、プリンタの外 

面にはインクのよごれびけきます。プリンタの外面からミちれやしみ、乾燥 

したインクを H き取るには、水で湿らせた柔らかい巧を使用します。 

プリンタをク IJ 一ニングする際は、下の点にごミ主意くださし、。 

-プリンタのの部は、クリーニングしないでください。プ IJ ンタ肉部は、 
液体で濡らさないで < ださし、。 

-家庭用のクリープや洗剤は使用しないで<ださい。家庭用のクリープ 
や洗剤を使用してしまった場合は、水で湿らせた柔らかし^巧で拭含 
取って < ださし、。 

-プリントカートリッジび移動する鉄の棒には、潤滑油をミ主さないでく 
ださい。カートリッジ-巧ルタ''び動くときには、正常なが態でち若干の 
y イブび舞生することびあります。 

プリントカートリッジおよびプリントカートリッジ-巧ルダのク IJ ーニン 

グの詳細については、47ページを参照してくださし、。 

プ U ンタの性能を十分に引き化し、故障しないように使 
用するには、プ IJ ンタを平らな場所で操作、保管するよ 
うにしてくださし、。 


大量に E 日刷した後では、プリンタを傾けないよ5にしてください。大量に 
E 口刷した直後にプリンタを傾けると、余分なインクびこぼれる可能性びあ 
ります。こぼれたインクは、このセクションで説明した方法で拭き取って 
くださし、。 






用紙の選び方と印刷設定 
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適切な用紙の選び方 


コピー用紙、特にインクジェットプリンタ用の用紙であれば、このプ IJ 
ンタでほとんど問題な< 使用できます。最高品質を得るためには、 HP 製 
のインクとプ IJ ンタ用に特別に開舞された、 HP 製の用紙をお使いくださ 
し、。 

白色度一 白色度の高い用紙を使用すると、より鮮明なカラーを再現でき 
ます。写真を E 日刷する場合には、 HP プレ5ア厶プラスフスト用紙または 
HP Premium Photo Paper を使用すると、最高の E 日刷結果び得られます。写真 
じ(外のカラー印刷には 、 HP Bright White Inkjet または HP プレミア厶インク 
ジェット専用紙び'適しています。 

豬売されている HP 製;>(ディアの一覧については、90ページの「用紙およ 
びその化のメディア」を参照してくださし、。 

サポートされている用紙の重量およびサイブの詳細については、83ペー 
ジの「><ディアの重量」および「><ディアサイブ」を参照してくださし、。 


さまざまなタイプの用紙やゾ 
ディ アへの 印刷 

お使いのプリンタは、さまざまな印刷メディアに巧麻するよ5に設計され 
ております。その巧麻の範囲はちょっとした印刷巧化です。この章では、 
多様なディアへの印刷方法を説明します。 

HP プリンタのプ□パティダイア□グボックスを開くことを促されたとき 
は、このユーヴーブガイドでお使いのオペレーティングシステ厶に該当 
するセクションを参照してくださし、。 

- Windows 95、98、2000、 NT 4.0 の場合7ページの 「Windows 95、98、 
2000、 NT 4.0 での E 日刷の手順」を参照してくださし、。 

• Windows 3.1 x の揚合一12ページの 「Windows 3.1 x での印刷の手順」を参照 
して < ださし、。 
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用紙の選び方と印刷設定：手動両面印刷 


手動両面印刷 


ブック形式 




排紙トレイから、すべての用紙を取り出 
します。 

給紙トレイに用紙をセツトします。 

用紙ガイドをスライドさせて、用紙の端 
にぴったり合せます。 

給紙トレイを押し込みます 

HP プ IJ ンタのプ□パティダイア□グ 

ボックスを開きますロページを参照)。 


6 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] または適切な用紙タイプを 
選択します 

- E 日刷品質；適切な印刷品質を選択します 
-用紙サイブ；適切なサイブを選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
-両面 E 日刷：このチェックをスンにしますコンテン 
ツサイブボックスで、 [キャンセル] をクリック 
します。ページの向きとして、 [ブック] または 
[タブレット] を選択します。 [自動] のチェック 
をスフにします。 


[両面 E 日刷] のチ X ック 
をスン(こしてから、 
[ブック] または [タブ 
レット] を選択します 


|7雨面 Efl 刷の 

<* ブックを） 

广タブレット地） 
厂自旣(が 


7印刷を開始します。 

8画面の指示に従って、正し<用紙を再セットしま 
す。 

9用紙を正しく再セットしたら、 [継続] をク IJ ック 
します。 


注意事項 


後部アクセスドアまたは自動両面印刷モ 
ジュールのいずれかを使用して、手動両面 
印刷を行5ことびできます。 

プリンタは、自動的に奇数ページを先に E 口 
刷します。その後、コンピュータ画面に、 
偶数ページを E 日刷するための用紙再セット 
方法を示す ッセージび表示されます。 























用紙の選び方と印刷設定： OHP フィルムの印刷 


、 OHP フイルムの印刷 



給紙トレイを引き化します。 

両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイ 
からすべての用紙を取り出します。 

OHP フィル厶の束をよくさばいてフィル 
厶同±び密着しないようにしてから、 
OHP フィル厶の端を揃えます。 

最大25枚の OHP フィル厶のまを、ざら 
ざらの面を下向きにし、テープびある側 
をプリンタ側に向けて差し込みます。 
用紙ガイドをスライドさせて、 OHP フィ 
ル厶の端にぴったり合せます。 

給紙トレイを押し込みます 
HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きますロページを参照)。 


8 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] または適切な OHP フィル厶 
のタイプを選択します 

• E 口刷品質； [エコ y し[ノーマル]、 または [ベス 
卜] を選択します 

-用紙サイブ;適切なサイブを選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
• 両面 E 日刷；チェックしません 

9 OHP フィル厶に E 日刷します。 

10 OHP フィル厶び乾くのを待って、プリンタは自動 
的にフィル厶を排化します。 リジュー厶ボタン© 
を押して、印刷を継続します。 


注意事項 


-最高の E 日刷結果を得るためには、 HP プレ5 
ア厶 0 HP フィル厶をお使いくださし、。 













用紙の選び方と印刷設定： 1 枚の封筒の印刷 


m 1枚の封筒の印刷 


注意事項 



1封入側を左側にし、封入面を上にして、 
封筒ス□ットに封筒をセットします。封 
筒は、奥までしっかりと差し込みます。 

2 HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きますロページを参照)。 


3 HP プリンタの印刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] または [普通紙] を選択しま 
す 

- E 日刷品質； [ソーマル] を選択します 
-用紙サイブ：適切な封筒サイブを選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な封筒の向きを選択します 
-両面 E 日刷；チェックしません 

4封筒に E 日刷します。 


-排紙トレイび下びっていることを確認して 
くださし、。 

-留め金や窓のある封筒は使用しないで<だ 
さし、。 

-化沢のある封筒や浮妾出し模様の巧いた封 
筒、縁び厚かったり不定おな封筒、縁び曲 
びっている封筒、しわになっていたり破れ 
ている封筒は使用しなし^で < ださし、。 

-お使いのソフトウェアに封筒 E 日刷機能びあ 
る場合は、ここに記述した手順ではな<そ 
ちらの手順に従って < ださし、。 

















用紙の選び方と印刷設定：封筒のまの印刷 


胃 封筒のまの印刷 


注意事項 



1給紙トレイを引き化します。 

2両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイ 
からすべての用紙を取り化します。 

3最大15枚までの封筒を、封入側を左側 
にし、封入面を上にして給紙トレイの奥 
に突き当たるまで差し込みます。 

4用紙ガイドをスライドさせて封筒の縁に 
ぴったり合わせます。 

5給紙トレイを押し込みます。 

6 HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きます (7 ページを参照)。 


7 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] または [普通紙] を選択しま 
す 

- E 日刷品質； [ノーマル] を選択します 
-用紙サイブ：適切な封筒サイブを選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な封筒の向きを選択します 
-両面印刷；チェックしません 

8封筒に E 日刷します。 


-一度にセットできる封筒の枚数は15枚まで 
です。 

-差し込む前に、封筒の端を揃えてくださし、。 

-留め金や窓のある封筒は使用しないで<だ 
さし、。 

-化沢のある封筒や浮含出し模様の巧いた封 
筒、縁び厚かったり不定形な封筒、縁び巧 
びっている封筒、しわになっていたり破れ 
ている封筒は使用しなし^で < ださし、。 

-お使いのソフトウェアに封筒 E 日刷機能びあ 
る場合は、ここに記述した手順ではな<そ 
ちらの手順に従って < ださし、。 















用紙の選び方と印刷設定：はがき、インデックスカード、ルさいメディアなどの印刷 


參 は力 《 き、インデックスカード、小さいメディアなどの印刷 


手順1 


手順2 


注意事項 



1給紙トレイを引き化します。 


2両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイ 
からすべての用紙を取り化します。 

3最大45枚のカードまたはその他の小さ 
し、メディアを、給紙トレイの奥まで差し 
込みます。 


4縦方向用紙ガイドをカードの束にぴった 
り合わせます。縦方向の微調整ガイド 
(縦方向用紙ガイドの色のついた部分） 
を;>< ディアの端にぴったりと合わせま 
す。次に、横方向用紙ガイドをカードの 
束にぴったりと合わせます。 

5給紙トレイを押し込みます 
6 HP プ IJ ンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きますロページを参照)。 


HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] または適切な用紙タイプを選 
択します 

• E 口刷品質； [エコソし[ソーマル]、 または [ベス 
卜] を選択します 

•用紙サイブ；適切なメディアサイブを選択しま 
す 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
-両面 E 日刷；チェックしません 

E 日刷します。 


-；><ディアを差し込む前に 、义ディアの滿を 
揃えてくださし、。 

-給紙トレイを引き化して排紙トレイを上げ 
ると、小さいメディアをセットしやすくな 
ります。ディアをセットしたら、排紙卜 
レイを下げます。 

-"用紙切れ"のメッセージび出力された場合 
は、給紙トレイにディアび正しくセット 
されているか確認してください。メディア 
は、給紙トレイのち側のプリンタ側にセッ 
卜します。縦方向用紙ガイドでディアを 
正しい位置に保持してお<ために、給紙卜 
レイは押し込んだが態にしておく必要びあ 
ります。 
















用紙の選び方と印刷設定：ラベルの印刷 


圆 ラベルの印刷 



1給紙トレイを引き化します。 

2両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイ 
からすべての用紙を取り化します。 

3ラベルの束をよくさばいてラベル同±び 
密着しないよ5にしてから、ラベルの端 
を揃えます。 

4最大20枚のラベルを差し逆みます（ラ 
ベル面を下にします)。 

5用紙ガイドをスライドさせて、用紙の端 
にぴったり合せます。 

6給紙トレイを押し込みます。 

7 HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きます (7 ページを参照)。 


8 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] または [普通紙] を選択しま 
す 

- E 日刷品質； [ノーマル] を選択します 
-用紙サイブ： [ A 4] または [レターは .5 x 11 in )] を選択 
します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
-両面印刷；チェックしません 

9ラベルに印刷します。 


注意事項 


インクジェットプリンタ専用のラベルシー 
卜を使用して < ださし、。 

一度にセットできるラベルシートの枚数は 
20枚までです。 

使いかけのラベルシートは使用しないでく 
ださし、。 

シートびベたついたり、しむになっていた 
り、裏紙からはびれていないか確認してく 
ださし、。 

合成樹脂のラベルや透明のラベルは使用し 
ないでください。合成樹脂のラベルや透明 
なラベルを使用すると、インクび乾きませ 
ん。 















^ 胃 写真の印刷 


用紙の選び方と印刷設定：写真の印刷 



給紙トレイを引き化します。 

両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイ 
からすべての用紙を取り化します。 

E 口刷面を下に向けて、給紙トレイに最大 
20枚までフスト用紙をセツトします。 
用紙ガイドをスライドさせて;><ディアの 
縁にぴったり合わせます。 

給紙トレイを押し込みます。 

HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きます （7 ページを参照)。 


7 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] またはフスト用紙を選択しま 
す 

- [フスト用紙の E 日刷] (用紙タイプとして特定の 
フスト用紙び選択されたときに表示されます）； 
[ PhotoREt ] をクリックして、自動的に E 日刷速度と 
E 日刷品質の最適の組み合わせを選択するよ5に 
します。または 600 dpay 上のイ;><ージを使用す 
る場合は、 口 4 OOxUOOdpi ] をクリックします 
(ノ\ー ドディスクに 400 MB 上の空き領域び必要 
で、 E 日刷時間ち長<なります)。 


[ PhotoREt ] または 
[2400 x 1200 dpi ] を 
クリックし了， 

L 


|HP ブレミアムブラスフォト用化(マット） 

-フォト巧紙の印刷- 

oREt を） 


V PhotoRE 
一 2400 x1 21 


注意：[フスト用紙の印刷]オプションは、 
Windows 3.1 X では使用できません。 

-用紙サイブ;適切な用紙サイブを選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
-両面 E 日刷；チェックしません 

8写真を E 日刷します。 


注意事項 


-最高の E 日刷結果を得るためには、 HP 製の 
フスト用紙をお使いくださし、。 

-写真を E 日刷するには、まず写真を電子（デジ 
タル）形ぶに変換する必要びあります。その 
ためには、デジタルカ;><ラで写真を撮るか、 
スキャブで写真をスキャンするか、または 
写真をおおくの力ラ店で電子 （ デジタル） 
形ぶにしてちらってくださし、。 

-ほとんどのフスト用紙の E 日刷には、 PhotoREt 
を使用してくださし、。 

-用紙タイプを選択したら、プルダウンメ 
ニューから適切な用紙サイブを選択して< 
ださし、。 

-パラレルケーブルを使用している場合は、 

ノ\ー ドウェア ECP を有効にすると写真の E 口 
刷速度び上びります。 HP DeskJet Too 山 ox を 
開きます。 [設定] タブをクリックして、 

[ノ\ー ドウェア ECP を使用する] のチェック 
をスンにします。変更を適用して、写真を 
E 日刷します。 























用紙の選び方と印刷設定：各種カードの印刷 


各種力ードの印刷 


手順1 手順2 


7 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 



1給紙トレイを引き化します。 

2両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイ 
からすべての用紙を取り化します。 

3最大5枚のカードを、給紙トレイの奥ま 
で差し逆みます。 

4用紙ガイドをスライドさせてカードの縁 
にぴったり合わせます。 

5給紙トレイを押し込みます。 

6 HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きます （7 ページを参照)。 


[基本設定]タブ 

-用紙タイプ： [自動] または適切なカードタイプ 
を選択します 

- E 日刷品質； [ソーマル] または [ベスト] を選択し 
ます 

-用紙サイブ；適切なカードのサイブを選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
-両面 E 日刷；必要に合わせて選択します 

注意：自動両面 E 日刷モジュールを使用している揚 
合は、サポートされている用紙を使用する必要び 
あります。84ページの「自動両面印刷モジュール 
の仕様」を参照してくださし、。 

E 日刷します。 


注意事項 


-カードを差し込む前に、カードの端を揃え 
てくださし、。 

-給紙トレイを引き化して排紙トレイを上げ 
ると、小さいカードをセットしやす<なり 
ます。；><ディアをセットしたら、排紙トレ 
イを下げます。 

-巧りたたまれているカードに E 日刷する場合 
には、カードを広げてから給紙トレイに 
セットしてくださし、。 

-"用紙切れ"の;><ッセージび出力された場合 
は、給紙トレイにディアび正しくセット 
されているか確認してください。メディア 
は、給紙トレイのち側のプリンタ側にセッ 
卜します。縦方向用紙ガイドでメディアを 
正しい位置に保持してお<ために、給紙卜 
レイは押し込んだが態にしておく必要びあ 
ります。 


39 













^ アイロンプリントの印刷 


用紙の選び方と印刷設定：アイ□ンプリントの印刷 


手順1 



1給紙トレイを引き化します。 

2両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイ 
からすべての用紙を取り化します。 

3 E 日刷面を下にして、アイ□ンプリント 
用紙をセットします。 

4用紙ガイドをスライドさせて、用紙の端 
にぴったり合せます。 

5給紙トレイを押し逆みます。 

6 HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きますロページを参照)。 


手順2 


7 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 


[基本設定]タブ 

• 用紙タイプ： [自動] または [HP Iron-On T-Shirt 
Transfers ] を選択します 

- E 口刷品質； [ソーマル] または [ベスト] を選択し 
ます 

-用紙サイブ； [ A 4] または [レターは .5 x 11 in )] を選択 
します 


[各種機能]タブ 

[ 左ち反転] の 
チェックをスン(こ 
します 


刷の向き:^^ 
输を） 

广牌お 

题墜驅 

厂1が回お (1) 


- E 日刷の向き； [左ち反転] のチェックをスンにしま 
す 

-両面 E 日刷；チェックしません 
8アイ□ンプリントを E 日刷します。 


注意事項 


-左ち反転された文書を E 日刷すると、コン 
ピュータ画面に表示された夕字や画像び左 
ち反転されます。 

-最高の E 日刷結果を得るためには、 [HP Iron-On 
T-Shirt Transfers ] を選択してくださし、。 

-曰本ではアイ□ンプリントはサポートされ 
ておりません。 






























HI ポス ターの 印刷 


用紙の選び方と印刷設定：ポスターの印刷 


ごこご 

み 

loo 


ち 



1給紙トレイに用紙をセットします。 

2用紙ガイドをスライドさせて、用紙の端 
にぴったり合せます。 

3給紙トレイを押し込みます。 

4 HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きます (7 ページを参照)。 


5 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-用紙タイプ； [自動] または [普通紙] を選択しま 
す 

- E 日刷品質； [ノーマル] を選択します 
-用紙サイブ；適切なサイブを選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
-両面印刷；チェックしません 
-ポスター E 日刷：このチェックボックスをスンにし 
て、 [2 x 2]、 [3 x 3 し または [4 x 4] を選択します 


[ポスター印刷] の 
チェックをスンじし 
て、ヴイブを選択し 
ます。 



6ポスターを E 日刷します。 


注意事項 


-印刷終了後に、各シートの端を切り取って、 
シートを貼り合わせます。 

































用紙の選び方と印刷設定：バナーの印刷 


バナーの 印刷 


手順1 手順2 



1最大20枚のシートを切り取ります。 

2左ちに5シン目でつなびっている部分び 
ある場合は、切り取って廃棄します。 

3給紙トレイを引き化します。 

4用紙ガイドを広げて、給紙トレイからす 
ベての用紙を取り化します。 

5パブー E 日刷時には、排紙トレイを上げた 
が態にします。 

6用紙の束のつなびっていない端をプリン 
夕に向けて、用紙をセットします。 

7用紙ガイドをスライドさせて、用紙の端 
にぴったり合せます。 

8給紙トレイを押し送みます。 

9 HP プリンタのプ□パティダイア□グ 
ボックスを開きますロページを参照)。 


10 HP プリンタの E 日刷設定を選択します。 

[基本設定]タブ 

-パブー E 日刷；このチェックボックスをスンにしま 
す 

-用紙タイプ； Hp バブー用紙 
- E 日刷品質； [ノーマル] を選択します 
-用紙サイブ； [バブー [ A 4 (210 X 297 mm )]] または 
[バブー [ レター (8.5 x 11 in .)]] を選択します 

[各種機能]タブ 

- E 日刷の向き；適切な向きを選択します 
• 両面 E 日刷：チェックしません 


11パブーを E 日刷します。 


注意事項 


-パブーを E 日刷する揚合は、必ず排紙トレイ 
を上げ、給紙トレイを押し送んだが態にし 
ておいて < ださし、。 

• 最高の印刷結果を得るためには、 Hp Banner 
Paper をお使い<ださし、。 

-パブー印刷で問題び舞生した場合は、68 
ページの「パブーび正しく E 日刷されなし、」 

を参照して < ださし、。 

-パブーの E 日刷に使用するソフトウェアに 
よっては、 HP DeskJet 990 C Series プ IJ ンタリ 
リースソートで特定の E 日刷情報を確認する 
必要びある場合びあります。 















プリントカートり 


P 



プリントカートリツジのステー 
タス 


カラー*プ IJ ントカート 
I 」ツジのインク不足 




モノク □. プ IJ ントカート 


I 」ツジのインク不足 

プ IJ ントカート IJ ツジは 
正常 


プリントカートリッジのステータスラン 
プは、1つまたは両方のプリントカート 
リッジでインクび不足している場合や、 
カートリッジび正し<取りはけられていな 
し、場合、誤動作している場合に点滅しま 
す。また、プリントカートリッジの種類び 
適切でない場合にち点滅します。インク不 
足の場合は、上部カパーを開けると点滅び 
止まります。それ!^)^外の揚合は、カバーを 
開けてちプリントカート IJ ッジのステータ 
スランプは点滅し続けます。 


プ I 」ントカート IJ ッジのステー 
タスランプ 


モノクロ •プ IJ ント 
力ート I J ッジの問題 



カラー*プリント 


カート IJ ツジの問題 


プリントカートリッジのステータスを 
チェックするには、プリンタの上部カパー 

を開けてください。プリントカートリッジ-/卞ルダの黄色い矢印び、5つ 
のプリントカートリッジのステータスアイコンの5ちいずれかを指してし、 
るはずです。 - 



黄色い矢印インジ 
ケータ 




























プリントカートリツジ：プリントカートリツジのステータス 


プリント カー トリツジの ステー タス（つづき） 

プリントカートリッジのステータスランプび点滅している場合は、プリンタの上部カバーを開けて、じ(下の指示に従ってください。プリントカートリッ 
ジの交換方法の詳細については、45ページを参照してくださし、。 


プリントカート IJ ツジの問題 


摄 I P 


カラー 


モノクロ 


ンの意巧 


プリントカートリッジび次のいずれかのが態 
です。 

-取り付けられていなし、 

-取り付け方び正しくない 
-そのプリンタ用ではないプリントカート 
リッジび取り付けられている 
-破損している 


問題の解決方法 


1プリントカートリッジび取り付けられていない場合は 
取り付けます。 

2—度プ IJ ントカートリッジを取り外してから、ちう一 
度取り付けます。 

3問題び解決しない場合は、使用しているカラー•プリ 
ントカート IJ ッジび HP C 6578 シリーブまたは HP No . 78 
のちのであることと、モ y ク□•プリントカートリッ 
ジび HP 51645シリーブまたは HP No . 45のものであるこ 
とを確認します。 

4それでち問題び解決しない場合は、カートリッジを交 
換します。 


プリントカート IJ ッジのインク不足 


>0 I 0 ? 


カラーまたはモ y ク□のプリントカートリツ 
ジのインクび不足しています。 


- HP C 6578 シリーブまたは HP N 0.78のカラー•プリント 
カートリツジの交換を検討してくださし、。 

- HP 516 45シリーブまたは HP No . 45のモ y ク□-プ U ン 
トカートリツジの交換を検討してくださし、。 


カラ- 


モノクロ 


プリントカート IJ ツジは正常 


プリントカートリツジは利用できるが態です。 


問題はありません。 


©f 


































プリントカートリツジの交換 


次の手順で、プリントカートリッジを交 
おします。 

1プリントカートリッジ•巧ルダを操作するには、排紙トレイを下げ 
(1.1)、電源ボタン® (1.2) を押して、プリンタの電源をスンにします。 

2上部カパーを開けます。巧ルダび操作できる位置に移動します。 

3市ルダのラッチを上げます。 

4プ IJ ントカートリッジを持ち上げて巧ルダから取り化し、廃棄します。 



巧ルダのラツチ 


4 

カート IJ ツジ 


1.1 

排紙トレイを下げたが態 


プリントカートリツジ：プリントカートリツジの交換 


ミ主意： 交換用のプリントカートリッジを購入するときは、製品番号を 
よく確認してください。このプリンタで使用できるのは、下のプリン 
トカートリッジです。 

•モソクロ HP 51645 シ IJ ーブまたは HP No . が 

f Tri-CoLor HP C 6578 シ U -ブまたは HP No . 78 

注意： プリントカートリッジのインクびなくなってち、交換するまで 
の間は空のカートリッジを巧ルダに入れたままにしておいてくださし、。 
ぶルダに1つしかプリントカートリッジび入っていないと、 E 日刷びでき 


ません。 

プリントカートリツジはお子様の手の届かないところに 
保管してください。 
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5 交換用プリントカートリッジを包装から取り化し、保護用のビニール 
テープを T 寧にはびします。 



Black 


〇 

Tri-CoLor 



インクノブル(こ触れないで<ださし、 


銅の接触部分は触れたの外したの 
しないで < ださし、 

保護用ビニールテープをはびします 



プリントカートリッジのインクノズルや銅の接触部分に 
は、触れないでください。これらの部分に触れると、イン 
クが詰まる、インクの出が悪い、電気的接触が悪いといった問題が発生す 
る場合があります。また、小さな銅板は電極の役目を果たしているので、 
おりかさないでください。 


プリントカートリッジ：プリントカートリッジの交換 

プリントカートリッジを巧ルダに、しっかりとまっすぐに押し込みま 
す。 

巧ルダのラッチを留めます。ラッチび完をに留まると、カチッという 
音びします。 

白の普通紙を給紙トレイにセットします。 

上部カパーを閉じると、調整用ページび E 日刷されます。 

注意： プリントカートリッジを取り付ける度に、 E 日刷の品質を確認 
するための調整ページび E 日刷されます。ただし、カートリッジ交換の 
ために E 日刷を中断した場合は、 E 日刷び完了してからテスト E 日刷び開始 
されます。 


新しいプリントカート IJ ツジに交換してち、プリントカートリツジの 
ステータスランプ齡 I の点滅び止まらない場合は、プリントカート 
IJ ツジのパーツ番号び適切かど5か確認します。 
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プリントカートリ ッジの 保管 

お使いのプリントカートリッジで E 日刷品質を最高のが態に保つには、じ(下 

の点にミ主意して < ださし、。 

-プリントカートリッジはすべて、使用するときまで密閉包装から取り 
止!さずに、室温 (60 〜78° F 、 15.6〜26.6° 〇で保管します。 

-プリントカートリッジを取り付けた後は、乾燥やインク詰まりを防ぐ 
ために、巧ルダから取り止!さないでくださし、。 

-開封後のプリントカートリッジは、密閉されたプラスチック容器に入 
れて保管してくださし、。 

-印刷び完了し、プリントカートリッジ•巧ルダび巧一厶ポジション（プ 
リンタのち側）に戻るまで、プリンタの電源を巧かないでくださし、。 
巧一厶ポジション外の位置で停止すると、プリントカートリッジび 
乾燥してしまいます。 

-プリントカートリッジからはびしたビニールテープを元の位置に貞占り 
付けないでください。プリントカートリッジび破損してしまいます。 

プリンタの電源をオン/オフする場合は、必ずプリンタ前 
面の電源 ボタン® を使用してください。テ-ブルタップ、 
サージプロテクタ、コン七ントなどを使用してプリンタ 

の電源をオン/オフすると、初期異常が発生する恐れがあります. 


プリントカートリツジ：プリントカートリツジの保管 


プリントカートリ ッジの クリー 
ニング 

クリーニングが必要な時期 

E 口刷したページで、線がまたは点がにインクび途切れている場合や、イン 
クびかすれている場合は、プ IJ ントカートリッジのク IJ 一ニングび必要で 
す。 

線状または点状にインクが途切 
れる場合 

次の手順で 、 HP DeskJet Too 山 OX を開いて、プリントカート 
リッジをクリーニングしてくださし、。 

1 HP DeskJet Toolbox を開きます。詳細は、14ページの 
「HP DeskJet Toolbox 」 を参照してくださし、。 

2 [プリントカートリッジのク IJ 一ニング] をクリックし、画面の指示に 
従います。 

注意： 必要じ(上にク IJ ーニングを行5と、インクび無駄になり、プリ 
ントカートリツジの寿命び'短くなります。 
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インクがかすれる場合 

次の手順で、プ IJ ントカートリッジとプリントカート 

リッジ-巧ルダをクリーニングします。 

1 HP DeskJet Too 山 0X を開きます。詳細は、14ページの 
r HP DeskJet Toolbox 」 を参照してくださし、。 

2 [プ IJ ントカート IJ ッジのクリーニング] をクリック 
し、画面の指示に従います。ク IJ 一ニングをしてちイ 
ンクびかすれる場合は、次のセクションで説明する、 

手動でプリントカートリッジをク IJ 一ニングする手順 
に従ってくださし、。 

手や衣服にインクびつかないようにを意してくださし、。 


"-SH-a me istum ( 
た过 in 110 ft luesti 
t labore qusft v 
;d±itft か 0 な瓜 


プリントカートリツジ：プリントカートリツジのクリーニング 


手動でのプリントカートリッジとプリン 
卜力ートリッジ ■ ホルダのクリーニング 

プリントカートリッジと市ルダを正しくクリーニングするためには、蒸留 
水等の水と、綿棒などのカート IJ ッジに < っつかず糸屑の化ない吸収性の 
高い素巧び必要です。 

1電源ボタン®を押してプリンタの電源をスンにしてから、上部カパー 
を開けます。 

2操作できる位置にプリントカートリッジび移動したら、プリンタの背 
面から電源コードを巧きます。 

プリントカートリッジ（新品も使用ミきみのものも）は、お 
チ様の手の届かないところに保管してください。 

3取り外したプリントカートリッジは、インク y ブルプレートび上向き 
になるよ5にして、紙の上に置いてくださし、。 

プ IJ ントカートリッジのインク y ブルや銅の接触部分に 
は、触れないでください。これらの部分に触れると、イ 
ンクび詰まる、インクの化び悪い、電気的接触び悪し、と 
いった問題び舞生する場合びあります。また、小さな銅板は電極の役目を 
果たしているので、取り外さないで<ださし、。 
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4 手動でプリントカートリッジをク IJ 一ニングします。 

a . 清潔な綿棒を蒸留水に浸し、を分な水を切のます。 

b . 図のように、プリントカートリッジの表面と縁を拭きます。 y ブル 
プレートはが:かないでくださし、。 



C. カートリッジの表面や縁に繊維び付着していないか確認します。繊 
維び残っている場合は、ち5—度ク IJ 一ニングします。 


d . ち51つのプリントカートリッジち同様の手順でク IJ 一ニングしま 
す。 

プ IJ ントカートリッジは、30おじ(上プリントカート IJ ッ 
ジ•ホルダから化したままにしなし、でくださし、。 


プリントカートリツジ：プリントカートリツジのクリーニング 


5手動でプリントカートリッジ-巧ルタ''をクリーニングします。 

a . 清潔な綿棒を濡らし、市ルダの底の各面を拭きます。 

b . 綿棒にインクびつかなくなるまでなきます。 



6プリントカートリッジを元どおりにセットし、プリンタの上部カパー 
を閉じます。 

7給紙トレイに用紙をセットします。 

8プ IJ ンタの背面に電源コードを差し込みます。 

9テスト E 日刷を行います。 HPToo 山 OX を開いて、 [テスト印刷] をクリッ 
クします。 

ミ主意： それでちインクびかすれる場合は、きれいにテスト印刷びでき 
るようになるまでクリーニングを繰り返してください。 http :// 
www . jpn . hp . com / go / support にも、；><ンテブンスについてのヒントび言己載 
されています。 
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プリントカートリツジ：プリントカートリツジの詰替えによる故障 


プリントカートリッジの詰替え 
によるが障 

プリンタの性能を最大に引き化すためには、工場でインクを巧填した HP 
純正のプリントカート IJ ッジを使用し、その化の付属品ち HP DeskJet プリ 
ンタ用の当社純正品を使用することをお勧めします。 

HP 製プリントカートリッジの改造または詰曽えによる故障は、 HP 製プ IJ 
ンタの保証節囲外となります。 

注意： 交換用のプリントカートリッジを購入するときは、製品番号を 
よく確認してください。このプリンタで使用できるのは、下のプ IJ ン 
トカート U ッジです。 

参モソク □ HP 51645 S/'J —ブまたは HP No . が 
f Tri-CoLor HP C 6578 シリーブまたは HP No .78 






トラブルの対処方法 


i 



トラブルシューティング 


E 口刷び5まくいかない場合、非常にいらいらするちのです。この章では、 
プリンタのさまざまな問題への巧処方法につし^て説明します。 

-ケーブルびしっかり接続されているか確認します。 

-お使いのオペレーティングシステ厶に巧麻したケーブルを使用してし、 
るか確認します。 

-一覧から類似した項目を見つけて、その指示に従ってくださし、。 


n プリンタソフトウェアをインス!-ールできない (52 〜55ページを 
胃 参照） 

g ： 刷できない (56 〜61ペ-ジを参照） 

"I ランプび点滅する (62 〜6 4 ページを参照） 

1^1 E 日刷結果に問題びある (65 〜70ページを参照） 

^ 自動両面印刷モジュールに問題びある （71 〜72ページを参照） 
赤外線(1「)を使った印刷に問題びある (73 〜74ページを参照） 
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トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



プリンタソフトウエアをインストールできない 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

CD を挿入してち、コン 
ピュータび CD を読み取らな 
い。 

- CD び正しく挿入されていな 
かった。 

または 

• CD ドライブび壊れている。 

または 

- CD び壊れている。 

1 CD を入れ直して、ち5—度試してみて<ださい。それでち CD を読み 
取らない場合は、下の手順を実行してくださし、。 

2正常に使えることび分かっている CD を入れます。その CD ち読み取れ 
なかった場合は、 CD ドライブを交換する必要びあります。 

3化の CD を読み取れて、プ IJ ンタソフトウェアの CD を読み取れない揚 
合は、 CD び壊れている可能性びあります。 HP の Web サイトから、プリ 
ンタソフトウェアをダウン□ー ドしてください ( Web サイトアドレスは 

77ページを参照)。 

4 Web に接続できない場合は、 HP カスタマ•ケア•センタにお問い合わ 
せ<ださい。79ページで最毒りのカスタマ-ケア-センタの電話番号を 
お確かめ < ださし、。 














トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



プリンタソフトウェアをインストールできない（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

ソフトウェアび正しくインス 

-ウィルス巧策プ□グラ厶とコン 

1 プリンタソフトウェアをアンインスールします。 

1 ''ールされなかった。または 

フリクトび舞生している。 

Windows 95、98、2000、 NT 4.0 をお使いの場合 

何らかの理由でプ IJ ンタドライ 

または 

a [ スタート]- ► [ プ□グラ厶] 今 [HP DeskJet 99 OC Series] - ► [HP DeskJet 

ノ \'のアンインス 1 -ールび必要に 

-別のソフトウェアとコンフリク 

990C Series Uninsta 山 をクリックします。 

なった。 

卜び舜生している。 

b 画面に表示される指示に従います。 


または 

Windows 3.1 X の場合 


-プリンタに接続されている周辺 

a HP DeskJet 990C Series のプ□クラ厶グループを開きます。 


機器とコンフリクトび舞生して 

b [HP DeskJet 900 Series のアンインス!-ール] アイコンをダブルクリックし 


いる。 

ます。 


または 

C 画面に表示される指示に従います。 


-プリンタソフトウェアを正しく 

2 実行中のすべてのソフトウェアプ□グラ厶（ウィルス巧策プ□グラ厶ち 


インス!-ールしなかった。 

含みます）を終了します。 

3 パラレルプリンタケーブルを使用している周辺機器（スキャブ、テープ 
パックアップシステ厶など）びあれば、取り外します。 

4 プリンタソフトウェアを再インスールします。クイックスタートポス 
ターを参照して < ださし、。 

それでちインス1-ール時に問題び起きる場合は、 HP の正規げ理店または HP 
カスタ マ- ケア-センタまでお問い合わせください。最毫りの HP カスタ 
マ.ケア. センタの電話番号については、 79 ページをご覧 < ださし、。 


曝 今 













トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



プリンタソフトウェアをインストールできない（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

^プリンタとコンピュータ 
を USB ケーブルで接続してち、 
[新しし、ノ\ー ドウエア]ダイア 
□グボックスび表示されなし、。 

オペレーティングシステ厶び 
Windows 98および2000のどちらで 
ちない。 

Windows 98または2000び動作し、 USB ケーブルを使用しているかを確認し 
ます。 Windows 98および20001外の場合は、パラレルケーブルを使用して 
<ださし、。 


USB ケーブ;1レび正し<接続されて 
いなし、。 

1 USB ケーブルをコンピュータから取り外して接続し直します。 

2ケーブルびしっかりと接続されていることを確認します。 


USB び使用可能になつていなし、。 

1 Windows 98または2000で、 [スタート] 今 [設定] 今 [コント□—ルパ 
ネル] をクリックします。 

2 [システ厶] アイコンをダブルクリックします。 

3 [デバイスマネージャ] タブをクリックします。 

4ユニパーサルシリアルパスコント□ーラの隣にあるプラス (+) アイコン 
をクリックします。 USB 巧ストコント□ーラと USB ルートノ\ブび表示 
されていれば、 USB は使用巧能のはずです。 USB 巧ストコント□ーラと 

USB ルートノ\ブび表示されていない場合は、コンピュータに付属のマ 
ニュアルを参照するか、コンピュータの製造元に問い合わせて、 USB を 
使用可能にする方法および USB のセットアップ方法を確認してくださ 
い。 

5 USB を使用可能にできない場合にち、パラレルケーブルを使用してプ IJ 
ンタとコンピュータを接続することびできます。 
















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



プリンタソフトウェアをインストールできない（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

^プリンタとコンピュータ 
を USB ケーブルで接続したと 
きに[新しいノ\ー ドウエア]ダ 
イア□グボックスび1度表示さ 
れたび、プリンタソフトウエ 
アはインストールされず、後 
[新しし、ノ\ー ドウエア]ダイア 
□グボックスび表示されなく 
なった。 

インス1-ールびキャンセルされた、 
またはエラーび発生した。 

1 [スタート] 今 [設定] 今 [プリンタ] を選択します。 

2 [プリンタの追加] をダブルク IJ ックします。 

3 [次へ] をク IJ ックします。 

4 [次へ] をクリックします。 

5 [ディスク使用] をクリックします。 

6 [参照] をクリックし、プリンタソフトウェアの CD を選択します。 

7目的の言語コードのフスルタ''を選択します。言語コードの一覧について 
は、87ページを参照してくださし、。 

8 ドライパフ ォルダをダブルクリックして、 [0 口を ク IJ ックします。 

9 [0 口を クリックします。 

10 [次へ] をク IJ ックします。 

11このプ IJ ンタで使用するポートの IJ ストから、 USB/DeskJet 990 CA プリ 
ンタのシリアル番号 > を選択します。 

口 [次へ] をクリックします。 

U [次へ] をクリックします。 

14 [完了] をクリックします。 

^プリンタとコンピュータ 
を USB ケーブルで接続すると、 
「不明なデパイス」という;><ッ 
セージび化力される。 

-コンピュータとプリンタを接続 
するケーブルのに静電気び舞生 
している。 

または 

- USB ケーブルび壊れている。 

1 USB ケーブルをコンピュータから取り外します。 

2プリンタの電源ケーブルを外します。 

3 30秒ほど待ちます。 

4電源ケーブルをプリンタに接続します。 

5 USB ケーブルをプリンタに接続します。 

6それでち[新しいノ\ー ドウェア]ダイア□グボックスに「不明なデバイ 
ス」というメッセージび表示される場合は、 USB ケーブルを交換する 
か、パラレルケーブルを使用してくださし、。 


曝 今 














トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


^ 印刷できない 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

1^ E 日刷び行われない。 

電源びスフになっているか、ケー 
つ 、)しびしっかりと接続されていな 
い。 

1電源びスンになっているか確認します。 

2すべてのケーブルびしっかりと接続されているか確認します。 


給紙トレイに用紙び入っていなし、。 

給紙トレイに;><ディアび正しくセットされているか再確認します。 


プリンタの上部カノ \'一び開し^てし、 

る。 

上部カパーを閉じます。 


どちらかのプ IJ ントカートリツジ 
に問題びある。 

プリントカートリッジのステータスランプ回び点滅していたら、プリンタ 
のカバーを開けて、プリントカート IJ ッジのステータスを確認します。プリ 
ントカートリッジび正しく取り付けられているか確認します。 （45 ページを 
参照） 


処理に時間びかかっている。 

電源ランプ®び点滅している場合、プリンタは情報を処理しています。そ 
のままお待ち < ださし、。 


IJ ジュー厶ボタン g を押す必要び 
おる。 

リジュー厶ランプび点滅している場合は、 IJ ジュー厶ボタン©を押しま 
す。 


口40 Ox 口00 dpi ] を選択している。 

1 [フスト用紙の印刷] で、 [ PhotoREt ] を選択します。 

2再度夕書を印刷します。 


頁！ 



















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



印刷できない（つづき） 


問題 

きえられる原因 

問題の解決方法 

pj || E 日刷び行われない。 

す （ つづき） 

紙詰まりび'起きていて、後部アク 
セスドアを使用中である。 

1用紙を引っ張って、給紙トレイまたは排紙トレイから取り化します。 

2プリンタ前面のリジュー厶ボタン©を押します。 

3ラベル印刷の場合は、プリンタを通過するときにラベルびシートからは 
びれなかったかを確認します。 

4紙詰まりび解消したら、ち5—度文書を E 日刷してくださし、。 

5紙詰まりび解消しない場合は、後部アクセスドアのソブを左に回してド 
アを開含、ドアを外します。 

6プ IJ ンタに詰まっている用紙を取り除き、後部アクセスドアを取り巧け 
ます。 

7再度文書を E 日刷します。 



自動両面 E 日刷モジュールに紙詰ま 
りび起香ている。 

1プリンタの電源をスフにします。 

2自動両面 E 日刷モジュールの上部にあるボタンを押し、アクセスドアを開 
けます。 


鑛 

3晶まっている紙をモソュールかり取り化し、アクセス h アを閉じます。 

4プリンタの電源をスンにします。 

5再度夕書を印刷します。 


頁！ 















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



印刷できない（つづき） 


問題 

きえられる原因 

問題の解決方法 

mm E 日刷び行われない。 

プリンタの後部で紙詰まりび起妾 

1プリンタの電源をスフにします。 

す。 (っづき） 

ており、自動両面 E 日刷モジュール 
び取り付けられている。 

2自動両面印刷モジュールの両側にある IJIJ ースボタンを同時に押し、自 
動両面 E 日刷モジュールを外します。 

3プリンタに詰まっている用紙を取り除き、モジュールを取り付けます (21 
ページを参照)。 

4プリンタの電源をスンにします。 


織 

5再度文書を E 日刷します。 


後部アクセスドアまたは自動両面 

E 日刷モジュールび外れている。 

1後部アクセスドアまたは自動両面 E 日刷モジュールを、プリンタの背面に 
取り付けます。 

2再度夕書を印刷します。 


頁！ 














トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



印刷できない（つづき） 



きえられる原因 


インクび切れている。 


プリントカートリツジのビニール 
テープをはびしていなし、。 


ファックスを E 日刷しよ5としてし、 
る。 


問題の解決方法 


1プリンタのカノ \'一を開けてプリントカート IJ ッジのステータスアイコン 
を調べ、インクび切れていないか確認します。43ページの「プリント 
カート IJ ッジのステータス」を参照してくださし、。 

2インクび切れている場合は、プ IJ ントカートリッジを交換します。45 
ページの「プ IJ ントカートリッジの交換」を参照してくださし、。 


プリントカートリツジの保護用ビニールテープをはびしてあるか確認しま 
す。45ページの「プリントカートリッジの交換」を参照してくださし、。 


1ファツクスをグラフイツク形式 ( TIFF など）で保をします。 

2保存したグラフィックスをワープ□夕書に貼りつけて印刷します。 


^化の USB デパイスまたは 
ノ\ブ経由でプ IJ ンタを接続して 
E 口刷しようとすると、 USB ポー 
卜への書き込みエラーび舞生し 
たことを示すメッセージび出力 
される。 


イ也のデパイスやノ \ブから有効な 
データび送られていない。 


プリンタを直接コンピュータの USB ポートに接続します。 



房！ 
































トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



印刷できない（つづき） 


問題 

きえられる原因 

問題の解決方法 

^ USB ケーブルを使用して 

E 日刷しぶ5とすると、 LPT 1 への 
書妾込みエラーび舞生する。 

ソフトウエアのインス1-ール時に、 
USB ケーブルび接続されていなかつ 
た。 

1 USB ケーブルをコンピュータから取り外します。 

2プリンタソフトウェアをアンインスールします。 

a [ スタート] 今 [ プ□グラ厶]- ► [HP DeskJet 99 0 C Series ] 今 [HP DeskJet 
990 C Series Uninsta 山 をクリックします。 
b 画面に表示される指示に従います。 

3 USB ケーブルをプリンタに再接続します。 USB のインス!-ール画面び再 
表示されるはずです。 

4プリンタソフトウェアを再インスールします。クイックスタートポス 
ターを参照してくださし、。 

E 日刷び極端に遅し、。 

コンピュータび最小限のシステ厶 
要件を満たしていなし、。 

1コンピュータの RAM 容量とプ□セッサ速度を確認してください。86 
ページの「ご利用システ厶について」を参照してくださし、。 

2 ノ\ー ドディスクの空き容量を増やします。ノ\ー ドディスクの空き容量び 
100 MB 未満になると、処理速度び遅くなる場合びあります。 

実行中のソフトウエアび多すぎる。 

使用していないソフトウェアを終了します。 


頁！ 
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トラブルの対処方法：トラブルシューティング 



印刷できない（つづき） 


問題 

きえられる原因 

問題の解決方法 

E 口刷び極端に遅い。（つづき） 

古いパージヨンのプリンタソフト 
ウェアを使用している。 

使用しているプリンタドライパを確認します。 HP の Web サイトにアクセス 
して、ソフトウェアの最新アップデート版を入手してください (Web サイト 
アドレスにつし^ては乃ページを参照)。 


画像や写真の入った複雑な文書を 

E 口刷しよ 5 としている。 

そのままお待ち<ださい。画像や写真の含まれる、サイブび大き<複雑な 
ファイルは、夕字だけのファイルより E 日刷速度び遅くなります。 


- 口 40 Ox 口 00 dpi] を選択してい 

-写真を E 日刷しよ 5 としている。 

•[フスト用紙の印刷] で、 [2 4 00x 口 00 dpi] ではなく [PhotoREt] を選択して、 

ち 5 —度夕書を E 日刷して < ださし、。 

. [PhotoREt] を選択している場合、パラレルケーブルを使用している場合、 
および E 日刷に関する問題び舞生している場合は、ノ\ー ドウェア ECP を有 
効にして写真の E 日刷速度を上げます。 
a HP DeskJet Toolbox (14 ページを参照）を開きます。 
b [設定] タブをクリックします。 

C [ノ\ー ドウェア ECP を使用する] のチェックをスンにします。 
d 変更を適用して、再度写真の E 日刷を行います。 


^プリンタを USB 接続してい 
て、 f 也の USB デバイスび使用中で 
ある。 

1 プリンタをノ\ブにではなく、直接コンピュータに接続します （ A ブび使 
用されている場合)。 

2 E 日刷中は、ノ\ブに接続されている他のデパイスを使用しないようにしま 
す。 


[用紙タイプ]ボックスの設定び [自 
動] になっている。 

用紙タイプび [自動] に設定されている場合、プリンタでは E 日刷ジョブの最 
初のページをスキャンして、適切な用紙タイプび識別されます。この処理は 
数秒で完了します。プリンタでこの処理び行われないよ 5 にするには、デ 
フスルト設定の[自動]を使用するのではなく、特定の用紙タイプを選択し 
ます。 9 ページの「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 

プリンタの電源びスンにならな 
し、 （ すべてのボタンのランプび 
消えている)。 

プリンタで大量の電力び消費され 
た。 

プリンタから電源コードを巧き、 10 秒ほど待ろます。電源コードを接続し、 
電源ボタンを使ってプリンタの電源をスンにします。 


















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


® ランプが点滅する 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

電源ランプ®び点滅している。 

プリンタびデータを受信している。 

そのままお待ちください。プリンタでデータの受信び完了すると、電源ラン 
プの点滅び止まります。 

リジュー厶ランプ®び点滅して 
いる。 

用紙切れになっている。 

1用紙を入れます。 

2 IJ ジュー厶ボタン®を押します。 


紙詰まりび起きていて、後部アク 
セスドアを使用中である。 

1用紙を引っ張って、給紙トレイまたは排紙トレイから取り化します。 

2プ IJ ンタ前面のリジュー厶ボタン®を押します。 

3ラベル E 日刷の場合は、プリンタを通過するときにラベルびシートからは 
びれなかったかを確認します。 

4紙詰まりび解消したら、ち5—度文書を E 日刷してくださし、。 

5紙詰まりび解消しない場合は、後部アクセスドアの y ブを左に回してド 
アを開含、ドアを外します。 

6プ IJ ンタに詰まっている用紙を取り除き、後部アクセスドアを取り付け 
ます。 

7再度文書を E 日刷します。 























トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


® ランプが点滅する（つづき） 


問題 

ちえられる原因 


問題の解決方法 

リジュー厶ランプ©び点滅して 
いる。（つづき） 

自動両面 E 日刷モジュールに紙詰ま 
りび起含ている。 

修 

1プ IJ ンタの電源をスフにします。 

2自動両面 E 日刷モジュールの上部にあるボタンを押し、アクセスドアを開 
けます。 

3詰まっている紙をモジュールから取り化し、アクセスドアを閉じます。 

4プ IJ ンタの電源をスンにします。 

5再度夕書を E 日刷します。 


手動で両面 E 日刷をしていて、表面 
の E 日刷び終了した。 

1用紙のセット方法については、画面の指示に従って<ださし、。 

2リジュー厶ボタン®を押します。 

プリントカートリッジのステー 
タスランプ国び点滅している。 

上部カバーび開いている。 


上部カバーを閉じます。 


どちらかのプリントカートリツジ 
に問題びある。 

43ページの「プリントカートリッジのステータス」を参照してくださし、。 

















® ランプが点滅する（つづき） 


問題 


ちえられる原因 


すべての上部ランプび点滅してプリンタをリセットする必要びあ 


いる。 




赤外線ランプび点滅している。 ラップトップコンピュータまたは 


ソートブックコンピュータの赤外 
線レンブび、プリンタの赤外線レ 
ンブと向き合っている。これは、2 


台のデパイスの間で接続び確立さ 
れたことを示している。 


トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


問題の解決方法 


1電源ボタン®を押して、プリンタの電源をスフにします。次に、ちう一 
度電源ボタン®を押して、プ IJ ンタの電源をスンにします。 

2それでち問題び解決しない場合は、電源ボタンを押してプリンタの電源 
をスフにします。 

3プ IJ ンタのコンセントを巧きます。 

4コンセントを差し込みます。 

5電源ボタン®を押してプリンタの電源をスンにします。_ 

ラップトップコンピュータまたはソートブックコンピュータを、次のよう 
に配置します。 

-プリンタから1メートル (3 フィート）じ(上離す。 

または 

-プリンタの赤外線レンブと向き合わないよ5にする （ プリンタの赤外線 
レンブからの角度び30度を超える位置に配置する)。 
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トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


S 印刷結まに問題がある 


問題 

ちえられる原因 

問題の解決方法 

文書の一部び E 日刷されな 
•い、 または印刷位置びお 
- かしし、。 

用紙の向きの設定び正しくない。 

[ 各種機能] タブで、 E 日刷の向き （ 縦または横）び正し<設定されているか確 
認します。10ページの「[各種機能]タブ」を参照してくださし、。 

間違った用紙サイブを選択した。 

[基本設定] タブで、正しい用紙サイブび選択されているか確認します。9 
ページの「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 

マージンの選択び間違っている。 

マージンび印刷簡囲のであるか確認します。86ページの「最小マージン」 

を参照して < ださし、。 

誤って [ ポスター印刷] をスンにし 
てしまった。 

[各種機能] タブで、 [ポスター印刷] をスフにします。10ページの「[各種機 
能]タブ」を参照してくださし、。 

文字または画像び正しい縮尺に 
なっていなし、。 

[ 基本設定] タブの [ 用紙サイブにあわせる] を使用して、夕字または画像び 
正しい縮尺になっているか確認します。9ページの「[基本設定]タブ」を参 
照してくださし、。 

文書の E 日刷び傾いていた、また 
は用紙の中 / IV からはずれてし、 

た。 

用紙び'正し<セットされていなし、。 

1給紙トレイ肉の用紙の向きび正しいか確認します。 

2用紙ガイドび用紙にぴったり合っているか確認します。 


を 今 





















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


S 印刷結まに問題がある（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

ぶ 

E 日刷品質びよくない。 

インク切れ。 

1プリントカート IJ ッジのステータスを調べます。43ページの「プ IJ ント 
カートリッジのステータス」を参照してくださし、。 

2インク切れの場合は、プ IJ ントカート IJ ッジを交換します。45ページの 
「プリントカートリッジの交換」を参照してくださし、。 


最適なメディアを使用していなし、。 

- HP DeskJet 用の;ディアを使用しているか確認します。 

•普通紙ではなく、目的（写真など）に合った専用の用紙を使用すると、印 
刷品質は飛躍的に向上します。 


印刷する面を間違っている。 

メディアび印刷面を下にしてセットされていることを確認します。 


プリンタソフトウエアで選択した 
用紙タイプろ s ' 正し < なし、。 

[基本設定] タブで、選択している用紙タイプび正しいか確認します。6ペー 
ジの 「 E 日刷の手順」を参照してくださし、。 


[ エコ y ] モードで E 日刷している。 

[ 基本設定] タブで、 [エコソ] ではなく [ソーマル] または [ベスト] をクリッ 
クします。9ページの「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 


グレースケールで E 日刷している。 

[ 詳細設定] タブの [ グレースケールで E 日刷] のチェックをスフにします。11 
ページの「[詳細設定]タブ」を参照してくださし、。 


揉 今 





















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


S 印刷結まに問題がある（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

间 E 日刷品質びよくない。 

\ w \ (っづき） 

プ IJ ントカートリツジのクリーニ 
ングび必要。 

47ページの「プリントカートリッジのクリーニング」を参照してくださし、。 


プリントカートリツジのビニール 
テープをはびしていなし、。 

各プリントカートリッジの保護用ビニールテープをはびしてあるか確認し 
ます。45ページの「プリントカートリッジの交換」を参照してくださし、。 


プリントカートリツジび位置調整 
されていなし、。 

E 日刷結果でカラーインクとモソク□インクび正しく化んでいない場合には、 

HP Toolbox の [:>< ンテナンス] タブを開いて、 [ プ IJ ンタの調整 ] をクリックし 
ます。15ページの 「HP DeskJet Toolbox 」 を参照してくださし、。 


インクで用紙びミちれる場合は、イ 
ンク使用量び多すぎる。 

1 [基本設定] タブで、 [ベスト] ではなく [ソーマル] または [エコソ] をク 
リックします。9ページの「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 

2 [詳細設定] タブの インク使用量 スライダを使って、インク使用量を減 
らします。11ページの「[詳細設定]タブ」を参照してくださし、。 

3 [詳細設定] タブの 追加乾燥時間 スライダを使って、乾燥時間を増やしま 
す。11ページの「[詳細設定]タブ」を参照してくださし、。 


を 今 
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トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


S 印刷結まに問題がある（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

轉 謀: if し"日刷 

排紙トレイび上げられていなし、。 

排紙トレイび上びっているか確認します。 


プリンタソフトウェアで [パブー印 
刷] び選択されていない。 

[ 基本設定] タブで [パ'ブー印刷] のチェックびスンになっているか確認しま 
す。9ページの「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 


用紙に問題びある。 

- 2枚じ(上の用紙び同時にプ IJ ンタに引き込まれる場合は、用紙を一度広 
けてからち5—度巧ります。 

-用紙び正しくプリンタにフィードされない場合は、パブー用紙の束のつ 
なびっていない方の端びプ IJ ンタ側を向いているか確認します (42 ペー 
ジ参照)。 

-用紙の巧り目びプ IJ ンタを通り巧ける場合、その用紙はバブー E 日刷に適 
していなし^可能性びあります。 


パブー E 日刷のソフトウェアに問題 
びある。 

Windows 95、98、2000 、 NT 4.0 の場合 

-印刷の切れ目び用紙の端にある場合、問題はソフトウェア側にある巧能 
性びあります。 [スタート] 今 [プ□グラ厶] [HP DeskJet 990 C Series ] 

をクリックして、 IJ リースソートを参照してくださし、。 

Windows 3.1 x の場合 

- E 日刷の切れ目び用紙の端にある場合、問題はソフトウェア側にある可能 
性びあります。 [ HPDeskJet 990 CSeries ] のプ□グラ厶グループの中のリ 

1 J ースソートを参照してくださし、。 


揉 今 


















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


S 印刷結まに問題がある（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

g | 写真び正しく E 日刷されな 

フスト用紙び正しくセットされて 
いなし、。 

フスト用紙を化ミ尺面を下にしてセツトします。 


フスト用紙びしっかりとセットさ 
れていなし、。 

1フスト用紙は、給紙トレイの奥まで差し込んで < ださし、。 

2用紙ガイドびフスト用紙に正しく合っているか確認します。 


用紙タイプまたは用紙サイブの設 
定び適切でなし、。 

1プリンタソフトウェアの [基本設定] タブを開きます。9ページの「[基 
本設定]タブ」を参照してくださし、。 

2 [用紙タイプ] で [HP Photo Paper ] を選択します。 

3 [用紙サイブ] で適切なサイブのフスト用紙を選択します。 


E 口刷品質で [ベスト] を選択してし、 
なし、。 

1プリンタソフトウェアの [基本設定] タブを開きます。9ページの「[基 
本設定]タブ」を参照してくださし、。 

2 E 日刷品質を [ベスト] に設定します。 

選択したデフスルト E 日刷設定で 
文書び E 日刷されなし、。 

プリンタのデフブルト E 日刷設定び、 
アプリケーションの E 日刷設定と異 
なっている。この場合、アプリ 
ケーションの E 日刷設定び'使用され 
る。 

アプリケーションで、適切なページ設定を選択します。6ページの 「 E 日刷の 
手順」を参照してくださし、。 


を 今 



















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


S 印刷結まに問題がある（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

用紙サイブを特定の用紙サイブ 
ではな < [自動] に設定した場 
合、 E 日刷品質び異なる。 

用紙タイプび [自動] に設定される 
と、印刷品質の設定は自動的に 
[ノーマル] に設定される。用紙夕 
イプび特定の用紙タイプに設定さ 
れると、デフスルト印刷品質び多 
少異なる場合びある。 

用紙タイプを選択してから、目的の印刷品質を選択します。9ページの 
「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 

用紙タイプは [自動] に設定さ 
れているび、プリンタでは最適 
な用紙モードび'使用されなし、。 

用紙び'ミちれていたり、傷ついてい 
たの、しむになっていたのする。 

自動用紙タイプセンサーは、用紙び損傷していると正しく機能しません。 
用紙びきれいで、傷やしわびなし^かど5か確認してくださし、。 

上部にあらかじめパターンび E 口刷 
された便せんまたはレターヘッド 
付妾便せんを使用している。 

自動用紙タイプセンサーでは、このよ5な便せんやレターへッド巧き便せ 
んは常に [普通紙] として設定されます。手動で適切な用紙タイプを選択し 
てください。9ページの「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 

用紙の色び暗し\または用紙に金 
属繊維び含まれている。 

自動用紙タイプセンサーでは、このよ5な種類の;>< ディアは [ 普通紙]とし 
て設定されます。手動で適切な用紙タイプを選択してください。9ページの 
「[基本設定]タブ」を参照してくださし、。 

用紙タイプは [自動] に設定さ 
れているび、印刷の準備を行う 
とプリンタから用紙び排出され 

プリンタに直射曰化び当たってし、 
るため、自動用紙タイプセンサー 
び正しく機能していなし、。 

直射曰化び当たらない場所にプリンタを移動してくださし、。 

E 口刷された用紙び床に落下す 
る 。 

排紙補助トレイび弓1き化されてし、 

なし、。 

排紙補助トレイをゆっくりと引き化してください。 E 日刷ジョブび終了した 
ら、排紙補助トレイを押して保管ス□ットに戻します。5ページの r 排紙卜 
レイ」を参照してくださし、。 



















トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


¢5 自動両面印刷モジュールに問題がある 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

[各種機能] タブの [両面印刷] 
セクションに [自動] スプショ 
ンび表示されていない。 

自動両面 E 日刷モジュールび Toolbox 
で有効になっていなし、。 

1 HP DeskJet Too 山 0X の [設定] タブを開きます。14ページの 「HPDeskJet 
Toolbox 」 を参照してくださし、。 

2 [自動両面 E 日刷モジュール] のチェックをスンにして、 [適用] をクリッ 
クします。 

3 HP DeskJet プ IJ ンタのプ□パティダイア□グボックスの [各種機能] タブ 
を開きます。10ページの「[各種機能]タブ」を参照してくださし、。 

4 [両面 E 日刷] のチェックをスンにします。 

5の容サイブオプションを選択し、 [0 口を クリックします。 

6 [自動] び'選択されているか確認します。 

[各種機能] タブの [両面印刷] 
セクションで、 [自動] の 
チェックをスンにできなし、。 

[基本設定] タブで、サポートされ 
ていない用紙タイプまたは用紙サ 
イブを選択した。 

[基本設定] タブを開き、自動両面 E 日刷モジュールでサポートされている用紙 
タイプまたは用紙サイブび選択されているかどうか確認してください。84 
ページの「自動両面 E 日刷モジュールの仕様」を参照してくださし、。 

[各種機能] タブで自動両面 E 口 
刷を選択すると、用紙サイブび 
自動的に変更される。 

[ 基本設定] タブで選択した用紙サ 
イブび、自動両面 E 日刷モジュール 
でサポートされていない。 

[基本設定] タブを開き、自動両面 E 日刷モジュールでサポートされている用紙 
サイブび選択されているかどうか確認してください。84ページの「自動両 
面 E 日刷モジュールの仕様」を参照して<ださし、。 
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トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


自動両面印刷モジュールに問題がある（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

自動両面印刷を選択したにち関 
わらず、用紙の片面にしか E 口刷 
されない。 

E 口刷に使用しているアプリケー 
シヨンでは、手動両面 E 日刷しかサ 
ポートされていない。このアプリ 
ケーシヨンでは自動両面印刷びサ 
ポートされていない。 

手動両面印刷機能を使って E 日刷して<ださい。32ページの「手動両面印刷」 

を参照してくださし、。 


用紙タイプとして [ 自動] を選択し、 
自動両面 E 日刷モジュールでサポー 
卜されていないメディアタイプを 
使用している。 

自動両面 E 日刷モジュールでサポートされている;><ディアタイプに交換する 
か、手動両面 E 日刷を利用してください。84ページの「自動両面 E 日刷モ 
ジュールの仕様」または32ページの「手動両面 E 日刷」を参照して<ださし、。 


自動両面 E 日刷モジュールでサポー 
卜されていない;>< ディアサイブを 
使用している。 

自動両面 E 日刷モジュールでサポートされているメディアサイブに交換する 
か、手動両面 E 日刷を利用してください。84ページの「自動両面 E 日刷モ 
ジュールの仕様」または32ページの「手動両面 E 日刷」を参照してくださし、。 

綴じげの位置び正しくない。 

用紙の向きの設定び正し < なし、。 

[各種機能] タブを開き、両面 E 日刷用に正しい用紙の向き ([ブック] または 
[タブレット]) を選択しているか確認します。10ページの「[各種機能]タブ」 
を参照して < ださし、。 
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トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


® 赤外線 ( Ir ) を使った印刷に問題がある 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

接続び確立で妾ないか、送信に 
かかる時間び通常よりち長し、。 

E 口刷を行おうとしてし^るデパイス 
び IrDA に準拠していなし、。 

デパイスび IrDA に準拠しているかどうか確認してください。それには、デバ' 
イスに IrDA シンボルび付いていることを確認するか、またはデバイスのユー 
ヴーブガイドを参照します。 


ラップトップコンピュータまたは 
ソートブックコンピュータで赤外 
線通信び設定されてし^なし、。 

ラップトップコンピュータまたはソートブックコンピュータで、赤外線通 
信び設定されていることを確認してください。24ページの「ラップトップ 
コンピュータまたはソートブックコンピュータでの赤外線通信のセット 
アップ」を参照してくださし、。 


ラップトップコンピュータまたは 
ソートブックコンピュータに赤外 
線ドライノ\'びインス1-ールされて 
いなし、。 

赤外線ドライバびインス!-ールされているか確認します。 

赤外線ドライパは 、 Microsoft Windows 98/2000の CD に収録されているか、 
Microsoft 社の Web サイト ( http :// www . nnicrosoFt . conn / JAPAN ) からタウン□ー ドで 
妾ます。 


ラップトップコンピュータまたは 
ソートブックコンピュータで赤外 
線通信び有効になつていなし、。 

ラップトップコンピュータまたはソートブックコンピュータで赤外線通信 
び有効になっていることを確認してください。24ページの「赤外線通信を 
使用可能にする方法」を参照して<ださし、。 


ラップトップコンピュータまたは 
ソートブックコンピュータで赤外 
線ポートび選択されていない。 

赤外線ポートを選択します。25ページの 「 E 日刷の準備」を参照してくださ 
い。 


E 口刷を行おうとしてし^るデパイス 
とプリンタの配置び正しくない。 

•デパイスは、プリンタからの距離び1メートル (3 フィート）じ(の、プリン 
夕の赤外線レンブからの角度は30度じ(肉に配置してくださし、。 

-これら2台の赤外線デパイスの間に、赤外線を妨げるちのびないかど5 
か確認して < ださし、。 

-両方の赤外線レンブびほこりや油でミちれていないかど5か確認して<だ 
さし、。 
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トラブルの対処方法：トラブルシューティング 


〇 赤外線 ( Ir ) を使った印刷に問題がある（つづき） 


問題 

考えられる原因 

問題の解決方法 

接続び確立できないか、送信に 
かかる時間び通常よりち長し、。 

( つづき） 

強し^化び信号の転送を妨害してし、 

る。 

-どちらの赤外線レンブにち、あらゆる種類の強い化び直接当たっていな 
いかど5か確認してくださし、。 

- E 日刷を行おうとしているデパイスを、プリンタの赤外線レンブのおくに 
移動して < ださし、。 

ページまたは文書の一部しか E 口 
刷されなし、。 

E 口刷を行おうとしてし^るデパイス 
び、プリンタの赤外線レンブの簡 
囲外に移動した。 

約3〜30秒]肉に両方のデノ\'イスを配置し直してください。印刷ジヨブび 
再開されない場合は、 E 日刷処理をち5—度開始して<ださし、。 

Palm Pilot から1つのカレンダ 
アポイント;ントしか E 日刷でき 
なし、。 

お使いの Palm Pilot に E 日刷用のアプ 
リケーシヨンびインス!-ールされ 
ていなし、。 

一度に複数のカレンダアポイントメントを E 日刷するには、印刷用のアプ IJ 
ケーシヨンをインス1-ールする必要びあります。 
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カスタマケア 


プリンタに問題び生じた揚合、下の方法で問題を解決する情報を得るこ 
とびできます。 

HP FAX インフオメーシヨン .03(3335)8622 

FAX による製品情報は、24時間入手できます。おおくの FAX から電話をか 
けて、音声にしたびって資料番号を入力後、スタートボタンまたは受信ボ 
タンを押して下さい。（プッシュ回線用です。） 

HP カスタマケア七ンタ .03(3335)8333 (東ま） 

.06(6838)1155 (大阪） 

.011(251)3801 けし幌） 

.022(225)5851 (仙台） 

.052(222)7371 (名古屋） 

.082(240)2901 (広島） 

.092(472)5325 (福岡） 

.03(3335)8338 ( FAX ) 

問題び解決しない場合は、カスタマケアセンタへ連絡して、テクニカル- 
サポートの担当者とご相談下さい。（電話通話料外は無償です99年3 
月現在） FAX によるお問い合わせは、ご質問の客ととちにご連絡巧弊社 
製品名、接続コンピュータ名ちご記入下さし、。 


トラブルの対処方法：カスタマケア 


HP カスタマケアセンタへお電話をおかけになるときは、プリンタとコン 
ピュータにおい電話機をご利用いただきますと、担当者びプリンタの問題 
にいち早く巧処することびできます。 

次の情報を前ちって用意されてから担当者にお電話下さし、。 

-プ IJ ンタのシリアル番号 
-プリンタのモデル名 
- PC のモデル名、 CPU 、 RAM 容量 
-プリンタドライパのパージ ヨン 
-お使いのソフトウェアと、そのパージ ヨン 

巧かのカスタマケア 

海外での電話サポートは、弊社プ IJ ンタのご購入曰より90曰間、電話に 
よるサポート•サービスを無料でご提供しております。しかし、通話料金 
はお客様の負担となりますのですめご了承<ださい。90曰をこえてから 
のサポートち有償にて受けることびできます。 

-短い質問であれば、 （900)555-1500 へお電話ください。ただし、アメリ 
力合衆国からのお問い合わせに限らせていただきます。料金は、担当 
者び電話に麻答した時点から1分間につき $2.50 となります。 
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-カブダおよびア ><リカ合衆国からのお問い合わせで、サポートじ10分 
じ(上かかると推定される場合は、 （800)999-1148 へお電話下さい。料金 
は、1回の通話につき$25となり、 Visa または MasterCard でお支払 
いいただけます。 

-電話サポート中、プリンタに修理び必要と判断され、それびノ\ー ド 
ウェアの保証期間肉である場合、電話サポート料金を払い戻しいたし 
ます。 

製品の修理について 

製品の修理び必要な場合は、弊社製品を購入した販売店へご連絡下さし、。 


プリンタソフトウエアの入手方法 

プリンタの性能をより多く引き化すために、常に最新のプリンタドライパ 
をご利用になることをお勧めします。最新のプリンタドライパはじ(下の方 
法で入手することびできます。 


. インターネット 
- NIFTY-Serve 

-通信販売（有償) 


U 口 L http :// www . ipn . hp . com / 

HP システ厶ユーヴーブフスーラ厶 
GO FHPSYS 

アルカディアシステ厶ブ株ぶ会社 
03 - 5346-1891 


トラブルの対処方法：カスタマケア 
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HP カスタマケア 


HP DeskJet プ U ンタでは、品質と信頼性に巧する基準を定めていますの 
で、安化\してご使用いただけます。ちし、わからないことびあれば、優れ 
たサービスとサポートをご提供する HP カスタマ-ケアにお気軽にお問い 
合わせください。 HP カスタマ•ケアでは、 HP 製プリンタをお使いになる 
上で役立つ情報をアドバイスしたり、お困りになってし^る問題びあればご 
質問にお答えいたします。スンラインでちお電話でち、必要なサポート情 
報を簡単に入手いただけます。 


^ふ^ 


HP オンラインカスタマケア 


問題を素早く解決するために、 HP の Web サイトをご活用くだ 
さい。 HP スンライン•カスタマ •ケアでは、 HP 製品に関す 
るお問い合わせを受け付けています。 E 日刷に関する有益な情報に、いつで 
ち無料で素早< アクセスできます。 


トラブルの対処方法： HP カスタマケア 


お使いのコンピュータにモデ厶を接続してスンラインサービスに加入す 
るか、またはインターネットに直接アクセスすれば、次の Web サイトか 
らお使いのプリンタに関するさまざまな情報を入手できます。 


英語： 

韓国語： 

簡体字中国語： 
スウエーデン語: 
スペイン語： 
ドイツ語： 

曰本語： 

繁体字中国語： 

フランス語： 

ポルトガル語： 


http://www.hp.com/qo/support 

http://www.hp.co.kr/go/support 

http://www.hp.com.cn/go/support 

http://www.hp.com/cposupport/sv 

http://www.hp.com/cposupport/es 

http://www.hp.com/cposupport/de 

http://www.jpn.hp.com/CPO TC/eschome.htm 

http://support.hp.com.tw/psd 

http://www.hp.com/cposupport/rr 

http://www.hp.com/cposupport/pt 


国や地域、または言語で選択するには、 HP スンライン•カスタマ•ケア 
(h 叩 :// www.hp.com/apcpo-support/regionaLhtmL) にアクセスしてください。こ 
のページからは、 HP カスタ マ - ケア- ユー ヴ- フスーラ 厶と HP カスタ 
マ.ケア電子;>< ール-サービスを 参照できます。お使いの製品 (HP DeskJet 
990C など）のページを表示して、 に onnectwith HP] を選択してくださし、。 
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娜 邮ス>ラインカスタマケア 

(っっき） 

HP カスタマ.ケア.ューザ.フォーラム 

このフスーラ厶に集まる人たちはとてち親切で、いろいろなことを教えて 
もらうことびできます。ぜひこのスンラインユーヴーフスーラ厶を訪れ 
てみてください。ほかの HP ユーヴーび投稿した;><ッセージを参照してみ 
るだけでち、知りたかった答えを発見できることびあります。また、ご自 
分で質問を投稿し、後でち5—度フスーラ厶に戻って、精通しているユー 
ヴーやシステ厶オペレータからアイディアや提案び投稿されているかど 
5か確かめることちできます。 

注意： 英語による情報です。 

電子ルによるカスタマ-ケア 

電子メールを使って HP にお問い合わせいただくと、 HP カスタマ-ケアの 
サポートスタッフからの回答を直接受信できます。回答は、お問い合わ 
せの電子メールをいただいてから24時間じ(のにお送りいたします（休曰 
は除<)。緊急ではないご質問の場合に大変便利です。電子ールを送信 
する(し (3、 http :// contact . extema し hp . com / support / menu / menu - post.htmL I しソク 
セスしてくださし、。 

注意： 英語による情報です。 

カスタマ-ケア音声情報サービス（米国のみ） 

HP DeskJet プ U ンタに関する一般的な質問に巧する、迅速かつ簡単な解決 
法をお望みの場合は、通話料無料の自動サポートテレフスンサービス （ 
電話番号 877-283-4684) にお電話くださし、。 


トラブルの対処方法： HP カスタマケア 


プリンタソフトウェアのアップデート 

プリンタソフトウェア （ 「プ IJ ンタドライバ」とち呼ばれます）を使用し 
て、プリンタとコンピュータび通信できます。 HP では、 Windows オペレー 
ティングシステ厶に巧麻したプ IJ ンタソフトウェアおよびソフトウェア 
のアップデートを提供しています。 MS - DOS プリンタソフトウェアにつし、 
ては、お使いのソフトウェアプ□グラ厶の製造元にお問い合わせくださ 
し、。プリンタソフトウェアは、次に示す方法で入手できます。 

- HP スンライン•カスタマ•ケアの Web サイトから、プリンタソフト 
ウェアをダウン□ー ドしてください。 HP の Web サイトのアドレスにつ 
し、ては、77ページの 「 HP スンラインカスタマケア」を参照してくださ 
い。 

- Windows 95、98、 3.1 x を使用しているユーヴーで、 CD ではなくフ□ッ 
ピーディスクを希望される場合は、お手持ちのプ IJ ンタソフトウェア 
CD を販売店または CD - ROM ドライブをお持ちのユーヴーのところに持 
参していただければ、フ□ッピーディスクにプリンタソフトウェアを 
コピーできます。ただし、最低6枚の空のフ□ッピーディスクを用意 
する必要びあります。プリンタソフトウェアのフ□ッピーディスクを 
作成するには、プリンタソフトウェアのインス!-ールを開始します。 
最初の画面び表示されたら 、 [Make diskettes of your printer software ] を選択 
し、画面の指示に従って < ださし、。 

-米国にお住まいなら、最初にプリンタをセットアップする際に、 CD - 
R 0 M ドライブをお持ちでなく、 HP スンライン-カスタマ-ケア にアク 
セスすることちできない場合でち、 （661)257-5565 にお問い合わせいただ 
ければ、 3.5 インチフ□ッピーディスクに収録したプ IJ ンタソフトウェ 
アをごを夕し^ただけます （ 発送手数料の実費負担のみ)。このフ□ッ 
ピーディスクには、 CD で提供されているボーブスソフトウェアは収録 
されていません。 

を意： 曰本では DOS 環境での E 日刷はサポートしておりません。 


78 




-米国にお住まいで、ソフトウェアのアップデートび必要な場合は 、 HP 
の Web サイト （ h 叫:// WWW . hpxo m / go/sup port ) からプリンタソフトウェア 
をダウン□ー ドできます。この Web サイトにアクセスできない場合は、 
(661) 257-5565 にお問い合わせください。 CD またはフ□ッピーディスク 
と送料の実費負担で、ソフトウエアのアップデートを入手することび 
できます。 


-米国じ(外にお住まいで、 HP スンライン•カスタマ•ケア (77 ページを参 
照）からドライパをダウン□ー ドできない場合は、おおくの HP カスタ 
マ.ケア. センタ (79 ページを参照）にお問い合わせくださし、。 




カスタマ-ケア修理サービス 


お使いの HP 製プリンタで修理び必要になった場合は、 HP 力 
スタマ.ケア. センタに お問い合わせください。製品に精遅 
したサポートスタッフび問題を彭断し、修理の手配をいたします。この 
サービスは、プリンタの保証期間中であれば無料です。保証期間を超えて 
からの場合は、時間制料金および交換部品等の費用を負担していただきま 


す。 


トラブルの対処方法： HP カスタマケア 


電話によるサポート 

ご購入曰より1年間、電話によるサポートを無料でご提供しております。 
ただし、長距離通話の場合、長距離料金はお客様の負担となります。 

サポートを受けるために電話をかける前に、次のことをご確認<ださし、。 

1クイックスタートポスターおよびこのユー ヴー ブガイドで、インス 
I -ールとトラブルシューティングのヒントを確認した。 

2 HP スンライン•カスタマ•ケア (77 ページを参照）で、製品のヘルプ情 
報を確認した。 

3米国にお住まいで 、 HP DeskJet プ IJ ンタに関する一般的な質問に巧す 
る、迅速かつ簡単な解決法をお望みの場合は、通話料無料の自動サ 
ポートテレフスンサービスである カスタマ-ケア音声情報サービス 
( 電話番号 877-283-4684) にお電話くださし、。 
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4 それでち問題び解決しない場合は、お使いのコンピュータとプリンタ 
におい電話機から HP サポートスタッフにお電話 < ださい。ただし、 
お電話の前に、次の情報をご用意<ださし、。 

-お使いのプリンタのシリアル番号 （ シリアル番号のラベルはプリン 
夕の底部に目とられています)。 


-お使いのプリンタのモデル番号 （ モデル番号のラベルはプリンタの 
正面にあります)。 


-お使いのコンピュータのモデル。 


-プリンタソフトウェアおよびソフトウェアプ□グラ厶（該当する揚 
合）のパージ ヨン。 プリンタソフトウェアのパージ ヨン を確認する 
には 、 HP DeskJet too 山 0X を開き、タイトルパーに表示されているプ 
リンタアイコンをクリックして、ド□ップダウン；>< ニューの [バー 
ジョン情報] をク IJ ックします。 


これらの情報を提供していただくと、お客様のご質問にすぐにお答えする 
ことびできます。 


+353 (0) 1662 5525 
(541) 778-8380 
+44 (0) 207 512 5202 
+972-(0)-9-9524848 
+39 (0)2 26410350 
+9111682 60 35 
+62 (21) 350 3408 
+613 8877 8000 
+43 (0)711 42010 80 
+31 (0) 20 606 8751 
(905) 206-4663 
+82 (2) 3270 0700 
080 999 0700 
+30 (0) 1619 6411 
+65 272 5300 
+41 (0) 84 8801111 
+46 (0) 8 6192170 
+34 9 02321123 
+44 (0) 171 引 2 5202 
+66 (2) 6614011 
+886 2-2717-0055 
+42 02 6130 7310 
+86 (0) 10 6564 5959 
800 36 0999 
+45 (0) 39 29 4099 
+49 (0) 180 52 58143 
+90 (0) 212 2216%9 
03-3335-8333 
+64 (9) 356-6640 
+47 22116299 
+36 (0) 13821111 
+66(2) 867 3551 
+358(0) 203 4 7 288 
011 829-6612 
+33 (0) 1 が 623434 


トラブルの対処方法： HP カスタマケア 

おお < の HP カスタマ-ケア-センタの 電話番号については、じ(下の一覧 
で確認していただくか、または HP の Web サイト ( ht 中:// www . hp . com / 
cposupport/maiL supporLhlml ) を参照してくださし、。 
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- 

米国 

(208) 344-4131 

- 

ベトブ厶 

+84 (0) 8 823 4530 

- 

ベネブエラ 

800 47 888 

- 

ベルギー（オランダ語） 

+32 (0)2 62688 06 

- 

ベルギー（フランス語） 

+32 (0)2 62688 07 

- 

ポーランド 

+48 22 引 9 06 00 

- 

ポルトガル 

+3 引 21317 6333 

- 

畜港 

は 00 け 6 7729 

- 

7レーシア 

+60 (3) 2952566 

- 

マレーシア（ぺブン） 

1300 88 00 28 

- 

南アフリカ共和国（国外） 

+27-11 258 9301 

- 

南アフリカ巧和国（国肉） 

086 0001030 

- 

メキシコ 

01800 472 6684 

- 

□ シア （ サンクトぺテルブルグ） 

+7 812 346 7997 

- 

□シア（モスクワ） 

+7 095 797 3520 


電話による無料サポート期間終了後 

有償にてサポートを受けることびできます。ただし、料金はす告なしに変 

要される場合びあります。また、インターネット上の HP スンライン•力 

スタマ. ケア (77 ページを参照）ち、無料でご利用いただけます。 

-短い質問であれば、 （900) 555-1500 へお電話ください。ただし、米国か 
らのお問い合わせに限らせていただきます。料金は、サポートスタッ 
フび電話に麻答した時点から1分間につき $2.50 となります。 

-カブダおよび米国からのお問い合わせで、サポートに10分!^)^上かかる 
とす想される場合は、ほ 00) 999-1148 へお電話ください。料金は1回の通 
話につき$25で、 Visa または MasterCard でお支払いいただきます。 

-電話によるサポート中に、お使いのプリンタに修理び必要と判断され、 
プリンタの保証期間のである場合 （ リファレンスマニュアルの「本製品 
の保証について」を参照）は、電話によるサポートサービスの料金は無 
料になのます。ただし、既に説明した通話料無料の電話番号を利用で 
含ない国または地域からの場合は、通常の長距離料金をご負担いただ 
含ます。 


トラブルの対処方法： HP カスタマケア 

注意： 2000年5ち現巧、曰本では電話による無料サポート期間終了後 
ち無償で電話によるサポートを受けることびできます。 

保証範囲の拡張オプション 

お使いのプリンタの保証期間を超えて保証節囲を拡張する場合は、次のス 
プションびあります。 

-販売店に問い合わせて保証範囲を拡張します。 

-販売店でサービス契約を提供していない場合は、 HP のサービス契約に 
ついて HP に直接お問い合わせください。米国の場合の電話番号はほ 00) 
446-0522, カブダの場合はほ 00) 268-1221 です。米国とカブタ'が外での 
HP サービス契約につし^ては、おおくの HP 販売スフィスまでお問い合わ 
せくださし、。 

注意： 曰本では保証載囲の拡張オプションは提供しておりません。 
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プリンタの詳細情報 



仕様 

DeskJet 990Cxi モデルを号 C6455A DeskJet 
990Cse モデル番号 C6455B 

モノクロテキストの印刷速度 * 

エコノ： 最大17ページ/分 

テキストとカラー画像混在の場合の印刷速度 * 

エコソ： 最大ロページ/分 

モノクロ TrueType (TM) テキストの解像度 （ 用紙 
タイプによって異なる） 

エコソ： 300 x 300 dpi 

ソーマル： 600 x 600 dpi 

ベスト： 600 X 600 dpi 

カラーの解像度 （ 用紙タイプによって異なる） 

エコソ： 300 x 300 dpi 

ソーマル： PhotoREt 

ベスト： PhotoREt 

フォト用紙の印刷解像度 

PhotoREt 
2400 X 1200 dpi 

* この速度は概算です。実際の速度は、用紙タイプ、 
システ厶構成、使用するアプ IJ ケーシヨン、文書の 
の容じよって異なります。 


印刷方式 

ド□ップスンデマンド型サーマルインク 
ジェット E 日刷 

対応 0S 

MS Windows (3.1X 、 95 、 98 、 2000、 NT 4.0) 
MS-DOS ソフトウてアプ□グラ厶 

ミ主意： 曰本では MS-DOS 環境からの印刷はサ 
ポートしておりません。 

デューティサイクル 

5.000 ページ/月 

メモリ 

の蔵 RAM :8MB 

ボタンとランプ 

キャンセルボタン 

プリントカート IJ ッジのステータスランプ 
リジュー厶ボタンとリジュー厶ランプ 
電源ボタンと電源ランプ 
赤外線ランプ 



I/O インタフェース 

IEEE 口84準拠セント□ニクスパラレルインタ 
フェース (1284- B ソケット巧き） 


ユニパーサルシリアルパス 
IrDA バージョン1.1、 4 Mbps 


寸法 


自動両面 E 日刷モジュールあり： 440 mm •(幅 ）X 
196 mm .( 高さ ） x 435 mm .( 奥行き） 

17.32 in . (Ipi ) x 772 in •(高さ ） x 43,51 cm .( 奥行き） 
自動両面 E 口刷モジュール未装着時:440 mm . (巾富） 
X 196 mm .( 高さ） x 375 mm .( 奥行き） 

17.32 in . (幅 ）X 7 72 in .( 高さ ） x 37,49 cm .( 奥行き） 

重量 

自動両面印刷モジュールあり： 6.65 kg (プリン 
トカートリッジを除く） 

動作環境 

動作環境の最大節囲： 

温度： 41〜104。 F 、 5〜40 。 C 

湿度： 相巧湿度15〜80%(結露しなし、 

こと） 

最高の E 日刷品質を得るための推奨環境：温度:59 
〜95 D F 、 15〜35 D C 湿度:相巧湿度20〜 
80%(結露しないこと） 

保管環境： 

温度： -40 〜140 ° F 、-40 〜60 。 C 


82 




プリンタの詳細情報：仕様 


100〜 240 VAC (±10%) 
50/60HZ (+3Hz) 


各国の AC 電源電圧と周波数に自動的に巧麻し 
ます。 

ISO 9296 に準拠したノイズ発生量： 

音量レベル、 LWAd ( lB =10 dB ): ノーマルモードで 
5.9 B 

音圧レベル 、 LpAm ( プリンタ付近で測定 ） ：ソー 
7ルモードで 46 dB 

配置の誤差 

斜め方向： +/- .006 mm/mm (.006 in / in )( 普逼紙の 
場合） +/- .0 口 mm/mm (.0 口 in / in ) (HP 製 
0 HP フィル厶の揚合） 

メディアの重量 

用紙： 

U . S . レター 60 〜 90 g / m 2 (16 〜 24 Lb ) 75 〜 

I J ーガル 90 g / m 2 (20 〜24 Lb ) 

封筒： 75〜90 g / m 2 (20 〜24山） 

カード： 最大 2 00 g / sm 2 (110 Lb :インデツ 

クスの最大値） 

パブー用紙： 60〜90 g / m 2 (16 〜24 Lb ) 


消費電力 

電源スフ時、最大2ワット E 日刷時外、平均4 
ワット E 日刷時、平巧25ワット 


メティアの収容枚数 


用紙： 

パブー用紙： 
封筒： 

力ード： 

各種カード： 
0 HP フィル厶： 
ラベル： 

フスト用紙： 
ェつ y 
ソー 7 ル： 
ベスト： 


最大150枚 
最大20枚 
最大15枚 
最大45枚 
最大5枚 
最大30枚 

最大20シート （ U . S . レター 
サイブ、 A 4 サイブのみ使用巧） 
最大20枚 
最大35枚 
最大50枚 
最大50枚 


メティアサイズ 

用紙： 

U . S . レター 

リーガル 

エグゼクティブ 

A 4 

A 5 

B 5 -JIS 

ユーヴー 定義： 

幅 

長さ 
ノけ 一: 

U . S . レター 
A 4 
封筒： 

No . 10封筒 
A 2 封筒 
DL 封筒 
C 6 封同 


216 x 279 mm ほ. 5 x 11 in .) 

216 X 356 mm (8.5 x 14 in .) 
184 x 279 mm (7.25 x 10.5 in .) 
210 X 297 mm 
148 X 210 mm 
182 X 257 mm 

77 〜 216 mm (3.0 〜 8.5 in .) 
127 〜 356 mm (5.0 〜 14 in .) 

216 X 279 mm (8.5 x 11 in .) 
210 X 297 mm 


105 X 241 mm (4.3 x 9.5 in .) 
111 x 146 mm (4.37 x 575 in .) 
220 X 110 mm 
114 X 162 mm 
インデックスカード/ 76 X 127 mm (3 X 5 in .) 

各種カード： 


A 6: 

ノ\ガキ： 

ラベル： 

U . S . レター 
A 4 

0 HP フィル厶： 

U . S . レター 
A 4 

フス ト用紙（切り取 
りラベル巧き） 


102 X 152 mm (4 x 6 in .) 
127 X 203 mm (5 x 8 in .) 
105 x 1 48,5 mm 
100 x 148 mm 

216 X 279 mm (8.5 x 11 in .) 
210 X 297 mm 

216 X 279 mm (8.5 x 11 in .) 
210 X 297 mm 
102 x 152 mm (4 x 6 in .) 



•.お女 

力 圧波 
電電周 
要 力力 
必入入 




プリンタの詳細情報：仕様 


自動両面印刷モジュールの仕様 

自動両面印刷モジュールモデル番号 C6463A 

デューティサイクル 

5.000ページ（面）/月 

寸法 

324 mm (12.75 in .)( 長さ ） x 133 mm (5.25 in .) (幅 ） x 川 
mm (4.37 in .)( 高さ） 

重量 

0.79 kg (1.75 Lb ) 

ISO 9296 に準拠したノズル発生量 

音量レベル 、 LWAd ( lB =10 dB )： 

ソーマルモードで 6.0 
音圧レベル 、 LpAm (プリンタ巧おで測定)： 

ソーマルモードで48 dB 

メディアの重量 

レターまたは A 4 用紙： 60〜 90 g / m 2 (16 〜24 Lb ) 
カード：最大160 g / m 2 (90 山：インデックスの最 
乂值） 

最小マージン 

レターおよびエグゼクティブ： 

左ちマージン 6.4 mm (0.25 in .) 

上下マージン 11.7 mm (0.46 in .) 

A 4 サイブ： 

左ちマージン 3.4 mm (0.134 in .) 

上下マージン 11.7 mm (0.46 in .) 

A 5、 B 5、5 x 8 in •カード、およびユーザー定義用 


紙サイブ： 

左ちマージン 3.17 mm (0.125 in .) 

上下マージン 11.7 mm (0.46 in .) 

メディアのサイズ 

用紙： 

レタ ー216 X 279 mm (8.5 x 11 in .) 
エグゼクティブ I8 4 X 2 7 9 mm ( 7 .5 X 10.5 in .) 
A 4 (210 x 297 mm ) 

A 5 (148 x210 mm ) 

B 5 (182 X 257 mm ) 

カード： 

127 X 203 mm (5 x 8 in .) 

カスタ厶サイブ： 


最小 

100 mm X 148 mm 


3.94 in X 5.83 in . 

最大 

zl 6 mm X 297 mm 


8.5 in X 11.7 in . 


メディアタイプ * 

普通紙 

HP Bright White InkJet Paper 
レターサイブ、500枚入り C 1824 A 
A 4 サイブ、500枚入り C 1825 A 

レターサイブ、250枚入り C 5976 B 
A 4 サイブ、250枚入り C 5977 B 

HP Photo Quality Inkjet Paper , Matte Finish 
レターサイブ、100枚入り C 7007 A 

HP Photo Quality Inkjet Paper , Semi Gloss 
レター サイブ、 25 枚入り C 6983 A 

A 4 サイス25枚入り C 6984 A 

( ヨー□ッ パ） 

A 4 サイブ、25枚入り C 7006 A 

(アジア） 


HP Premium Inkjet Heavyweiaht Paper 
A 4 サイブ、100枚入り C 1853 A 


HP FeL 卜 textured Greeting Card Paper , Ivory / HaLF-FoLd 
レターサイブ、 20 枚入り C 6828 A 
(封筒20枚付き） 

HP ブ□ーシャ&フライア用紙 （ 両面化ミ尺紙） 
レターサイブ、50枚入り C 6817 A 
A 4 サイス50枚入り C 6818 A 

( ヨー□ッ パ） 

A 4 サイス50枚入り C 6819 A 

(アジア） 


HP ProressionaL Brochure & Flyer Paper , Two-Sided 
Matte Finish 

レターサイブ、 50 枚入り C 6955 A 

* メディアの発売が況は国ごと(こ異なります。 

注意 : 用紙タイプ " HP Photo Paper , Two - Sided , 
Satin / GLossy " および " HP Glossy Greeting Cards , 
White Ha が oLd " は、乾燥時間び長くなるため、 
自動両面 E 日刷モジュールではサポートされて 
し、ません。 





赤外線を使った印刷の仕様 

範囲 

1メートル (3 フィート） 

30度の円飽形 

サポートされているオペレーティングシステム 

赤外線通信びサポートされているオペレーティ 
ングシステ厶には、次のちのびあります。 
Windows 2000 
Windows 98 
Windows CE 
Palm 

サポートされているデバイス 

赤外線通信びサポートされているデパイスに 
は、次のちのびあります。 

赤外線通信機能に巧麻しているラップトップコ 
ンピュータまたはソートブックコンピュータ 
(HP Omnibook を含巧） 

一部の携帯情報端末 ( Palm 製品ラインを含を') 

-部の Windows CE デバイス (HP Jornada を含を） 
赤外線通信機能と JetSend プ□グラ厶じ巧麻して 
いるデジタルカメラ （HP PhotoSmart を含を） 
赤外線通信機能に巧麻した携帯電話 


サポートされているプロトコル 

IrLPT 

JetSend 

OBEX 


プリンタの詳細情報：仕様 





最小マージン 

ページの特定領域より外側には印刷できないので、文書の肉客は印刷範囲 
のに収める必要びあります。一覧にない用紙サイブを使用し、 HP プリン 
夕のプ□パティダイア□グボックスの [ 基本設定] タブから [ ユーザー定 
義用紙サイブ] を選択した場合、用紙の幅は 77 〜 215mm (3 〜 8.5in .)、 長さ 
は 127 〜 356mm (5 〜 14in.) の節囲に設定してください。 


用紙サイズ 

を右 

マージン 

上マージン 

下マージン 

A4 

3.4 mm (0.134 in.) 

1.8 mm (0.07 in.) 

11.7 mm (0.46 in.) 

レター、 IJ ーガル、 
エグゼクティブ 

6.4 mm (0.25 in.) 

1.8 mm (0.07 in.) 

11.7 mm (0.46 in.) 

A5 、 B5 、 ユーヴー 
定義用紙サイブ 

3.2 mm (0.125 in.) 

1.8 mm (0.07 in.) 

11.7 mm (0.46 in.) 

力ード （ 3x5 in 、 4x6 、 
5x8 、 A6) 

3.2 mm (0.125 in.) 

1.8 mm (0.07 in.) 

11.7 mm (0.46 in.) 

ノ\ガキ 

3.2 mm (0.125 in.) 

1.8 mm (0.07 in.) 

11.7 mm (0.46 in.) 

封筒 

3.2 mm (0.125 in.) 

1.8 mm (0.07 in.) 

11.7 mm (0.46 in.) 

パブー用紙： A4 (210 

X 297mm 、 8.27 x 

11.7in.) 

3.4 mm (0.134 in.) 

0.0 mm (0.00 in.) 

0.0 mm (0.00 in.) 

バブー用紙：レター 
(8.5xllin.) 

6.4 mm (0.25 in.) 

0.0 mm (0.00 in.) 

0.0 mm (0.00 in.) 

切り取りラベル付 
きフスト用紙 (112 X 
152mm) (4 X 6.5 in.) 

3.2 mm (0.125 in.) 

3.2 mm (0.125 in.) 

3.2 mm (0.125 in.) 


注意 ： DOS の場合、マージンは異なる場合びあります。詳細は、お使い 
の DOS プ□グラ厶のマニュアルを参照してくださし、。 


プリンタの詳細情報：ご利用システムについて 


ご利用システ厶について 


じ(下のシステ厶要件を満たしたコンピュータをお使い < ださし、。 


オペレーティングシス 
テ厶 

プロ七ツサ速度 （ 
最低） 

必要な RAM 
容量 

必要な八ード 
ディスクの空 
き容量 * 

Microsoft Windows 2000 

Pentium 133 MHz 

64MB 

40 

Windows 95 、 98、 NT 4.0 

Pentium 133 MHz 

64 

40 

Windows 3.1x 

Pentium 133 MHz 

16 

40 

MS-DOS パージョン 3.3 

上 

486 プ□セツサ 

4 

5MB 


* 写真を印刷する揚合、最低 100 MB のノ\ー ドディスク空き容量び必要です。2400 X 
口 00 dpi で印刷する揚合、最低 400 MB のノ\ー ドディスク空き容量び必要です。 

を意： 曰本では MS-DOS 環境からの E 日刷はサポートしておりません。 
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言語 コー 


言語 

コード 

イタ IJ ア語 

ita 

インドネシア語 

bin 

英語 

enu 

オランダ語 

nLd 

カザフ語 

kzh 

韓国語 

kor 

簡体字中国語 

chs 

スウェーデン語 

SVC 

スペイン語 

esm 

タイ語 

tha 

チェコ語 

csy 

デンマーク語 

dan 

ドィツ語 

deu 

曰本語 

jpn 

y ルウて一語 

non 

ノ\ンガリー語 

hun 

繁体字中国語 

cht 

フィンランド語 

fin 

フランス語 

Fra 

ブルガリア語 

buL 

ポーランド語 

pLk 

ポルトガル語 

ptb 

□シア語 

rus 



プリンタの詳細情報：言語コード 





サプライ品とアク七サリ 


豬ミ主情報については、 92 ページを参照してくださし、。 


パーツ名 

パーツを号 

インタフェースケーブル 


HP IEEE 口 84 準拠のノラレルインタフェー 

-スケーブル（コンピュータ 

ポート用の口 8 4 -A コネクタび 1 つ、プリンタポート用の口 8 4 -B コネク 

夕び 1 つ） 


長さ 1■乂ー トル 

C2950A 

長と 3m 

C2951A 

HP 製 USB 巧麻インタフェースケーブル 

C6518A 

プリントカートリッジ 


参モソクロ 

HP 51645 シリーブまたは 


HP No. 45 

f カラー 

HPC6578 シリーブまた 


は HP No. 78 


電源コード 


カブダ、サウジアラビア、ブラジル、 
米国、ラテンアメリカ 

8120-8900 

曰本 

8121-0021 

シンガポール、畜港、マレーシア 

8121-0026 

南アフリカ 

8121-0020 

ィンド 

8121-0025 

アルゼンチン 

8121-0019 

スーストラリア 

8121-0018 

台湾、中国、フィ IJ ピン 

8121-0024 

韓国 

8121-0017 


プリンタの詳細情報：サプライ品とアク七サリ 


パーツ名 

パーツ番号 

イスラエル、インドネシア、化アフリカ、 
タイ、西インド諸島、パルト諸国、ヨー 
□ッパ、ヨルダン、ラテンア;><リカ、 

レバソン、□シア 

8121-0023 

イギリス、中東 

8121-0022 

パーツ名 

パーツ番号 

その他の交換可能なパーツ 

DJ 990 C Series Printer ク IJ ーンアウトアクセスドア C6426-60038 
アセンブリ 


アク七サリ 

HP 両面 E 日刷アクセサリ （ 一部の国や地域では入手 C6463A 

できません） 














プリンタの詳細情報：サプライ品とアク七サリ 


プリンタのクイックスタートポスター、リファレンスマニュアル、およびユーザーズガイド 

(まとんどの HP プリンタのマニュアルは、 HP の Web サイト （ http :// www . jpn . hp . com / go / support ) で参照したり印刷したりできます。 




パーツを号 



パーツ番号 


言語 

クイックスター 
トポスター 

リファレンス 

マニュァル 

ネツトワーク 
ガイド 

言語 

クイックスター 
トポスター 

リファレンス 

マニュァル 

ネツトワーク 
ガイド 

アラビア語 

C 6455-90074 

C 6455-90060 

C 6455-90050 

トルコ語 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

イタリア語 

C 6455-90074 

C 6455-90060 

C 6455-90050 

曰本語 

C 6455-90076 

C 6455-90066 

C 6455-90056 

インドネシア語 

C 6455-90076 

C 6455-90066 

C 6455-90056 

y ルウて一語 

C 6455-90070 

C 6455-90062 

C 6455-90052 

英語 

豬を時に番号を要求して < ださし、 


ノ\ンガリー言吾 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

エストニア語 

C 6455-90075 

C 6455-90064 

C 6455-90054 

繁体字中国語 

C 6455-90077 

C 6455-90065 

C 6455-90055 

オランダ語 

C 6455-90074 

C 6455-90060 

C 6455-90050 

フィンランド語 

C 6455-90070 

C 6455-90062 

C 6455-90052 

カヴフ語 

C 6455-90075 

C 6455-90 064 

C 6455-90054 

フランス語 

舞を時に番号を要求して < ださし、 


韓国語 

C 6455-90077 

C 6455-90065 

C 6455-90055 

ブルガリア語 

C 6455-90075 

C 6455-90064 

C 6455-90054 

簡体字中国語 

C 6455-90077 

C 6455-90065 

C 6455-90055 

へブライ語 

C 6455-90075 

C 6455-90064 

C 6455-90054 

ギリシャ語 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

ポーランド語 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

ク□アチア語 

C 6455-90075 

C 6455-90064 

C 6455-90054 

ボルトガル語 

発ミ主時に番号を要求して < ださし、 


スウェーデン語 

C 6455-90070 

C 6455-90062 

C 6455-90052 

リトアニア語 

C 6455-90075 

C 6455-90064 

C 6455-90054 

スペイン語 

舞ミ主時に番号を要求して < ださし、 


ルーマニア語 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

ス□パキア語 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

□シア語/ 

C 6455-90075 

C 6455-90064 

C 6455-90054 

ス□ベニア語 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

キ1 J ル語 





タイ語 

C 6455-90077 

C 6455-90065 

C 6455-90055 

チェコ語 

C 6455-90072 

C 6455-90063 

C 6455-90053 

デンマーク語 

C 6455-90070 

C 6455-90062 

C 6455-90052 

ドイツ語 

C 6455-90074 

C 6455-90061 

C 6455-90051 













用紙およびその他の;^ディア 

特殊 ディアの舞売状況は国ごとに異なります。 


用紙タイプ/説明 

パーツを号 

HP Bright White InkJet Paper* 


A4 (210 x297mm) 、 250 枚入り 

A4 (210 x297mm) 、 500 枚入り 

US レタ ー 、 250 枚入り 

US レター、 500 枚入り 

C5977B 

C1825A 

C5976B 

C1824A 

HP プレミア厶インクジェット専用紙 


A4 (210 x297mm) 、 200 枚入り 

US レター、 200 枚入り 

C 51634 Z 

C 51634 Y 

HP Premium InkJet Heavyweight Paper • 



A4 (210 X 297mm) 、 100 枚入り C1853A 

HP ProFessionaL Brochure & Flyer Paper, Two-Sided Matte Finish • 

US レター、 50 枚入り C6955A 


HP ブローシャ & フライア用紙（両面光沢紙 ）* 


アジア仕様 A4 (210 x297mm) 、 50 枚入り 
ヨー □ ッノ化！ ! 様 A4 (210 X 297mm) 、 50 枚入り 

US レター、 50 枚入り 

C6819A 

C6818A 

C6817A 

HP Photo Paper, Two-Sided, Satin/GLossy 


アジア仕様 A4 (210 x297mm) 、 20 枚入り 
ヨー □ ッノ化！ ! 様 A4 (210 X 297mm) 、 20 枚入り 

US レター、 20 枚入り 

C6765A 

C1847A 

C1846A 


プリンタの詳細情報：サプライ品とアク七サリ 


用紙タイプ/説明 


HP プレミア厶フォト用紙 

アジア仕様 A4 (210 x297mm) 、 15 枚入り 
ヨー □ ッパ仕様 A4 (210x297mm) 、 15 枚入り 
US レター、 15 枚入り 

HP プレミアムプラスフォト用紙 （ グロッシ ー） 

A4 (210 x297mm) 、 20 枚入り 
US レター、 20 枚入り 


HP プレミア厶プラスフオト用紙（マット） 


A4 (210 x297mm) 、 20 枚入り 
US レター、 20 枚入り 

HP プレミアムプラスフォト用紙 (10 X 巧 cm) 

ヨー □ ッノ仕様 （ 仕上げサイブ 102 X 152mm), 
20 枚入り 

US レター（仕上げサイブ 4x6in.) 、 20 枚入り 

HP プレミアム 0HP フィル厶 

A4 (210 x297mm) 、 20 枚入り 
A4 (210 x297mm) 、 50 枚入り 
US レター、 20 枚入り 
US レター、 50 枚入り 


パーツを号 


C6043A 

C6040A 

C6039A 


C6832A 

C6831A 


C6951A 

C6950A 


C6945A 

C6944A 


C3832A 

C3835A 

C3828A 

C3834A 
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用紙タイプ/説明 

パーツを号 

HP バナー 用紙 


A4 (210 x297mm)、 100 枚入り 

US レター、 100 枚入り 

C1821A 

C1820A 

HP Matte Greeting Cards, White/Quarter-FoLd 


A4 (210 X297mm)、20 枚入り （ 封筒 20 枚巧き） 

U.S. レター、 20 枚入り（封筒 20 枚巧き） 

C6042A 

C1812A 

HP Felt-textured Greeting Cards, Ivory/HaLF-FoLd • 


U.S. レター、 20 枚入り（封筒 20 枚巧き） 

C6828A 

HP Glossy Greeting Cards, White/HaL 卜 Fold 


A4 (210 x297mm)、10 枚入り（封筒 10 枚巧き） 

U.S •レター、 10 枚入り（封筒 10 枚巧き） 

C6045A 

C6044A 

HP Iron-On T-Shirt Transfers 


アジア仕様 A4 (210 x297mm)、 10 枚入り 
ヨー□ッパ仕様 A4 (210 X 297mm)、 10 枚入り 

US レター、 10 枚入り 

C6065A 

C6050A 

C6049A 

HP RestickabLes, Large Round Inkjet Stickers 


U.S •レター、 10 枚入り（ステッカー 90 枚付き） 

C6822A 

HP RestickabLes, Large Square Inkjet Stickers 


U.S. レター、 10 枚入り（ステッカー 90 枚付き） 

C6823A 


プリンタの詳細情報：サプライ品とアク七サリ 


用紙タイプ/説明 

パーツを号 

HP Photo Quality Inkjet Paper, Matte Finish • 


US レタ ー 、 100 枚入り 

C7007A 

HP Photo Quality Inkjet Paper, Semi GLoss • 


アジア仕様 A4 (210 x297mm)、25 枚入り 
ヨー□ッパ仕様 A4 (210x297mm)、 25 枚入り 

US レター、 25 枚入り 

C7006A 

C6984A 

C6983A 


* このタイプの用紙は、自動両面印刷モジュールでサポートされています。 

ミ 主意： お使いのプリンタに適した再生紙については、おおくの HP 販売ス 
フィスにお問い合わせし、ただき、 『HP InkJet Printer Family Paper 
Specifications Guide]] (HP パーツ番号 5961-0920) を入手してください。 

注意： 日本では 『HP InkJet Printer Family Paper Specifications GuideU は提供し 
ておりません。 
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プリンタの詳細情報：力ートリツジについて 


カートリツジについて 

プリンタのサプライ品およびアクセサリの購入 
については、おおくの販売店へお問い合わせく 
ださい。また、すぐに必要な場合は 、 HP DIRECT 
へじ(下の番号でお問い合わせ < ださし、。 

米国にお住まいなら、サプライ品およびアクセ 
サリを直接 HP からご購入いただけます。 

www . hpshopping . com を参照していただくか、ま 
たは HP の Shopping Village (1-888-999-4747) にお 
問い合わせ < ださし、。 

ヨー□ツパにお住まいの場合は、 www . hp - go - 
suppLies . com / order / index.shtmL をご利用くださ 

し、。 

- アルゼンチン： （541) 787-7100 Fax : (541) 787-7213 
Hewlett-Packard Argentina , Monta 貌 ses 2150 1428 
Buenos Aires , Argentina 

- イギリス： +441765 690061 Fax : +441765 690731 
Express Terminals , 47 ALLhaLLowgate Ripon , North 
Yorkshire 

- +44181568 7100 Fax : +44181568 7044 Parts First , 
Riverside Works IsLeworth , Middlesex , TW 7 7 BY 
.+441734 521587 Fax : +441734 521712 Westcoast , 28- 
30 Richfield Avenue Reading , Berkshire , RGl 8 BJ 
- イタリア： 02/9212.2336/2475 Fax : 02/92101757 
Hewlett-Packard I tali an a S . P . A . UFFicio Parti di 
ricambio Via G . Di Vittorio , 9 20063 Cernusco s/N 
( Ml ) 

• 才ーストラリア / ニュージーランド： （03) 895- 
2895 China Resources BLdg . 26 Harbour Road 
Wanchai , Hong Kong 


- 才ーストリア南東地域： 43 (0) 7114 201080 Fax : 
(43-0222) 25 000, ext . 610 Hewlett-Packard 
Ges . m . b . H . ErsattzteiLverkauF LiebLq .1 A - 口 22 Wien 

• オランダ ： 0 33 4501808 Fax : 0 33 456 0891 
Hewlett-Packard Nederland B . V . Parts Direct Service 
Basicweg 10 3821 BR AMERSFOORT 

• カナダ： ほ 00) 387-3154, (905) 206-4725 Fax : (905) 
206-3485/-3739 Hewlett-Packard に anada ) Ltd 5150 
Spectrum Way Mississauga , Ontario L 4 W 5 Gl 
Toronto : (416) 671-8383 

- 韓国： (02) 3270-0720 Fax : (02) 3270-0894 
Hewlett-Packard Korea 16-58 Hangangro 3 ga 
Yongsangu Seou し Korea 

- 国際販売部巧： (41) 22 780 4111 Fax : (41) 22 780- 
4770 Hewlett-Packard S . A ., ISB 39, rue de Veyrot 
1217 MEYRIN 1 GENEVE - SUISSE 

- スイス： 056/279 286 Fax : 056/279 280 ELbatex 
Datentechnik AG Schwimmbadstrasse 45, 5430 
WETTINGEN 

- スウエーデン： 8-4442239 Fax : 8-4442116 

Hewlett-Packard Sveriae AB SkaLhoLtsgatan 9, Box 19 
164 93 KISTA 

- スペイン： 16 3114 81 Fax :16 31 口 74 HewLeU - 
Packard EspanoLa S . A . Departamento de Venta de 
Piezas Ctra N - VI , Km . 16,500 28230 LAS ROZAS , 
Madrid 

• チリ： （56 2) 203-3233 Fax : (56 2) 203-3234 
Hewlett-Packard de Chile SA Av . Andres BeLLo 2777, 
Oncina 1302 Los Condes , Santiago , Chile 

- デンマーク： 45 9914 29 Fax : 42 815810 HewLett - 
Packard A/S Kongevejen 25, 3460 BIRKEROD 


- ドイツ： 07031 -145444 Fax: 07031 -141395 HewLeU- 
Packard GmbH, HP Express Support ErsatzteiL- 
VerkauF, Herrenberger Str. 130 71034 BOEBLINGEN 
-日本： （03) 3335-8333 日本ヒューレット•パッ 
カード株式会社〒 168-8585 東京都杉が区高な 
戸東 3 T 目 29-21 

- ノルウェ ー ： 22735926 Fax: 22735611 HewLeU- 
Packard Norge A/S, Express Support 
Drammensveien 169-171 0212 Oslo 
- フィンランド： （ 90) 8872 2397 Fax: (90) 8872 
2620 Hewlett-Packard Oy Varaosamyynti, 

Piispanka 山 ontie 17 02200 ESPOO 
• フフジ J レ： Centro de InFormacoes HP Grande S 泰 
PauLo:113747-7799 Detnais LocaLidades: 0800- 
157751 Fax: (011) 829-7116 Centro de InFormacoes HP 
Hewlett Packard Brasil SA Caixa Postal 134, Rua 
CLodomiro Amazonas, 258 CEP 04534-011,S S 
PauLo - SP 

- フランス： （1)40 85 71 口 Fax : (1)47 98 26 08 
Euro Parts 77 101 avenue du Vieux Chemin de ) airU - 
Denis 92625 GENNEVILLIERS 
-米国： は 00) 227-8164 

- ベネズエラ： （58 2) 239-4244/4133 Fax: (58 2) 207- 
8014 Hewlett-Packard de Venezuela 仁ん Tercera 
Transversal de Los Ruices Norte Edincio Seqre, 
Caracas 1071, Venezuela Apartado Postal 5093 3, 
Caracas 1050 

- ベル ギ ー ： 02/778 3092 (or 3090, 3091) Fax: 02 / 
778 3076 Hewlett-Packard Belgium SA/NV 100 bd. 
de La WoLuwe/WoLuwedaL 口 00 BRUXELLES 
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-メキシコ： （52 5) 258-4600 Fax : (541) 258-4362 
Hewlett-Packard de Mexico , SA de C.V ProLongaci 
溶 Reforma #470 CoLonia Lomas de Santa Fe , CP . 
01210 Mexico 

- ラテンアメリカ本部： (305) 267-4220 Fax : (305) 
267-4247 5200 Blue Lagoon Drive , Suite 930 
Miami , FL 33126 

その他の国および地域 

• Hewlett-Packard Company Intercontinental 

Headquarters , 3495 Deer Creek Road , PaLo ALto , CA 
94304, U . S . A . 

注意： 曰本では HP Direct サービスは提供して 

おりません。おお<の販売店よりご購入<だ 

さし、。 


プリンタの詳細情報：力ートリツジについて 





法律関係の情報 


ReauLatoru Notices 

HewLet 卜 Packard Company 

This device complies with pare i 5 oF the F し C Rules . Operation is subject to the 
Following two conditions : 

(1 )This device may not cause harmFuL interference , and (2) this device must accept 
any interFerence received , including interference that may cause undesired 
operation . 

Pursuant to Part 15.21 oF the FCC Rules , any changes or modifications to this 
equipment not expressly approved by HewLet 卜 Packard Company may cause 
harmFuL interFerence , and void your authority to operate this equipment . Use oFa 
shielded data cable is required to comply with the Class B Limits oF Part 15 oF the 
FCC Rules . 

For Further information , contact : 

HewLet 卜 Packard Company 

Manager oF Corporate Product Regulations 

3000 Hanover Street 

Palo Alto , Ca 94304 

(415) 857-1501 

NOTE：This equipment has been tested and Found to comply with the Limits Fora 
Class B digital device , pursuant to part 15 oF the FCC rules . These Limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful interFerence in a 
residential installation . This equipment generates , uses , and can radiate radio 
Frequency energy and , iF not installed and used in accordance with the 
instructions , can cause harmFuL interFerence to radio communications . However , 
there is no guarantee that interFerence will not occur in a particular installation . IF 
this equipment does cause harmFuL interFerence to radio or teLevision reception , 
which can be determined by turning the equipment oFF and on , the user is 
encouraged to try to correct the interFerence by one or more oF the Following 
measures : 


c 


プリンタの詳細情報：法律関係の情報 


• Reorient or relocate the receiving antenna . 

• Increase the separation between the equipment and the receiver . 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit diFFerent From that to which 
the receiver is connected . 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician For help . 

LED Indicator Statement 

The display LEDs meet the requirements oFEN 60825-1. 

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCC I ) の基準 
に基づくクラス B 情報巧術装置です。この装置は、家庭環境で使用すること 
を目的としていますが、この装置がラジオやテレビジョン受信機に近接して 
使用されると受信障害を引き起こすことがあります。 

取り扱い説明書に従って正しい取り扱いをして下さい。 


乂1呂对凶 UI 岂巧3 

01フ1リ^=出普早呂 D 早巧ス I 却を动岂召含さ备 
军刀对3011片^呂看 W 言 Mm\M 
AISB 个助 SU [し 
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プリンタの詳細情報：法律関係の情報 


本製品の保証について 

HP 製品保証期間 

ソフトウェア 90曰間 

インクカートリッジ 90曰間 

プ IJ ンタ 1年間 

ん保証の適用簡囲 

1. ヒューレット•パッカードなは、ご購入曰から 
限定期間中、材質上おぶび製造上の不具合の無 
し、ことを保証いたします。保証期間は上記のと 
おのです。お客様は購入曰を把握してお<必要 
びあります。 

2. ソフトウェア製品(こ関する保証は、プ□グラ厶 
を実行した揚合(こ発生した故障のみ(こ限定しま 
す。当社は、本製品の動作中断およびエラーび 
無いことを保証することはありません。 

3. 本保証は、当製品を正萬(こ使用した際(こ生じた 
不具合のみし適用できます。下記の原因しよる 
不具合じは適用しません： 

a. 不適切なメンテブンス 

b . 当な製または当なでサポートしていないソフ 
トウェア、インタフェース、メディア、部品 
またはサプライ 

C . 製品の仕様を超えた使用 

4. 当社の製品(こ巧して当な製でないプ I 」ントカー 
卜 IJ ッジ、およびインクを再巧慎したプ IJ ント 
カート IJ ッジを使用された揚合でち、お客様(こ 
巧する当社の保証ならびじ HP ヴポート契約はち 
効です。ただし、当な製品でないプ IJ ントカー 
トリッジ（プ IJ ントカート IJ ッジ(こは、トブー 
カート IJ ッジとインクカート IJ ッジの両方びあ 
ります）またはインク再巧慎のプ IJ ントカート 
IJ ッジをお客様び使用されたため(こプ IJ ンタび 
不良になったか、故障した揚合には、標準修理 
サービスの時間制料金おぶび交換部品等の費用 
をお客様の方で負担していただ言ます。 


5. 保証期間中、ソフトウェア/メディア製品また 
はプ IJ ントカート I 」ッジ製品(こ不具合びあるこ 
とび認められ、当社の保証の適用巧象となる揚 
合(こは、製品を交換いたしますのでご返却<だ 
さい。保証期間中、当な保証の適用巧象となる 
ノ\ー ドウェア製品の不良通知を当なび受け取っ 
た揚合は、当なの選択じより製品を修理または 
交換いたします。 

6. 当なは、当な保証の適用巧象となる欠陥品に巧 
して修理または交換で妾ない揚合には、欠陥品 
の通知を受理した後の柜当期間のに、お客様(こ 
製品を返却していただいた揚合にかぎり製品の 
購入げ金を払い戻しいたします。 

7. HP は、お客様(こ製品を返却していただ< まで、 
欠陥品の修理、交換、またはその購入げ金の払 
し、戻しをする義務は一切ありません。 

8. 交換製品は、最低でち同等の機能を持つことを 
前提に、新品または新品同等の製品を提供いた 
します。 

9. 保証は、本製品びヒューレットパッカードな(こ 
より販売される諸国においてち効です。ただし、 
中東、アフ IJ 力、アルゼンチン、ブラジル、メ 
キシコ、ベネブエラ、およびフランス本±じ(外 
の地域は例外とします。すなわち、これら例外 
地域での保証は購入した国のでのみち効です。 
現場サービスのぶ5な追加保証サービスの契約 
(こついては、当該 HP 製品の販売されている国の 
最毫りの正規 HP サービス•センタ、または正規 
HP 輸入げ理店までご柜談< ださし、。 

B . 保証 

1. 当なおよび第兰者の細入業者のいずれち、 HP 製 
品(こ関して保証!^乂外の明示保証または黙示保証 
をすることはありません。当なおよび第兰者の 
細入業者は、特殊目的に巧する適合性、商品性 
の黙示保証を一切認めません。 

C . 責任限定 

1. 適用法にぶって許可される範囲では、本保証書 
(こて提供される救済はお客様の唯一/排他的の 
救済としています。 


2 . 適用法 I こぶって許可される範囲では、本保証書 
(こ特に記載されている責務を除言、当なは、契 
約、不法行為、その他の法律的根拠の如何を問 
わず、損害発生の可能性じついて告知された揚 
合であってち、直接的、間接的、特殊的、偶発 
的、あるいは結果的な損害に巧して責任を負し、 
かねます。 

D . 適用法 

1. 本保証書は、特定の法的な権利をお客様じちえ 
ています。また、お客様は、米国各地の州法、 
カブダ各地の州法、世界各国の異なった法律上、 
その他の権利ち保ちすることびあります。 

2. 本保証の範囲び当な製品を使用されるお客様の 
使用揚所での適用法（し乂下「適用法」 ） と矛盾す 
る揚合には、本保証は当該適用法に一致するぶ 
5(こ修正されます。また、当該適用法に基づし、 
て、本保証の限定びお客様(こ適用巧象とならな 
し、揚合びあります。例えば、米国ののい< つか 
の州を初め米国し乂外の国 （ カブダの州を含を')の 
行政当局では： 

a. 消費者の制定法上の権利を本保証び限定するこ 
とを許可しないこと（例英国） 

b . その他(こ製造業者び保証を認めないことや限 
定を設けることじついて規制すること 

C . お客様の追加の保証権利を提供すること、製 
造業者び責任の排除できない黙示保証の期間 
を規定すること、および、黙示保証の限定期 
間を拒否しないこと、等びあります。 

3. オーストラ IJ アおよびニュージーランド(こおし、 
て消費者と取の引言する際に、本保証書(こ記載 
されている事項じついて、法律上ち効な場合を 
除き、除外、制限、修正しないで<ださい。さ 
ら(こ、この地域のお客様(こ HP 製品を販売する(こ 
あたっては、強制的に制定法の権限び適用され 
ます。 
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Hewlett - Packard 西暦2000年に関する保証 

本保証は、本製品(こ適用される HewLet 卜 Packard a ソ下「当な」という）の保証書又は 
保証条件を補完するちのです。当なは、本製品び、西暦1900年げから2000年げ(こ 
かける曰が情報を閨年の計算を含めて正確に処理（計算、比較、配列等の処理を含 
巧）することを保証します。但し、本製品を当な所定の文書類（パッチ又はアップグ 
レード等の説明書を含を')(こ従って使用し、かつ本製品と組み合わせて使用する製 
品（八ードウェア、ソフトウェア、ファー厶ウェア等）び本製品と適切(こ曰巧情報を 
交換で妾ることを条件とします。本保証の有効期間は2001年1月31曰までです。 


環境保護について 

Hewlett - Packard は 、 HP DeskJet プ U ンタの設計プ□セスを常(こ改善し、スフイス環境 
およびプ I 」ンタび製造、出荷、使用されるなをにおける悪影響を最小限じするよ5 
努めています。 Hewlett - Packard はまた、製品寿命を終えたプ U ンタの廃棄(こよる悪 
影響を最小限じするプ□セスち開発してきました。 

削減と排除 

紙の使用： プ IJ ンタの自動/手動両面印刷機能を使用することで、用紙の使用枚数 
び抑えられ、天然資源の消費ち減らすことびできます。このプ IJ ンタは、 DIN 19 
309じ従って、再生紙の使用に適しています。 

オゾン： Hewlett - Packard なの製造プ□セスでは、オゾン層を破壊する CFC (ク□□フ 
ルオ□カーボン）などの化学物質び発生しません。 

再利用 

このプ IJ ンタ(こは、再利用を考えた設計を取り入れています。高度な機能と信頼性を 
保ちなびら、素材の種類を最低限(こ抑えました。素材の異なる部分は、簡単に取り外 
せるよ5(こ作られています。金具などの結合部品は見つけやす<、手の届さやすし、場 
所(こあるので、一般的な工具を使って簡単(こ取り外すことびできます。また、重要性 
の高い部品ち手の届きやすい場所じあり、取り外しや修理び効率よ<行えます。プラ 
スチック部品は、再利用時(こ幅広い用途(こ使えるよ5、基本的(こ2色じ(のじ抑えられ 
ています。ただし、お客様に分かりやすいよ5(こ、一部の小さな部品には別の色び'使 
用されています。 

プリンタの栖包： このプリンタの姻包巧は、環境への影響を抑え、再利用を容易(こす 
ることを考えなびら、最小のコストで最大限(こ製品を保護するという観点で選ばれて 
います 。 HP DeskJet プ IJ ンタび頑丈(こ作られているということち、栖包巧の削減と、 
故障率低下じつなびっています。 


プリンタの詳細情報：環境保護について 


プラスチック部品： 主要なプラスチック部品(こは、国際規格(こ従ってマークびがけら 
れています。プ IJ ンタの外面とシャーシは技術的(こ再利用び可能で、すべて単独のポ 
IJ マーを 使用しています。 

製品の長期利用： 弊なでは、 DeskJet プ IJ ンタを末永 < お使いいただ < ための配慮をし 
ています。 

. 保証範囲の拡張 一 HPSupportPack では、 HP 製八ードウエア、製品、および HP 製 
のの部部品に巧して保証を提供しています。 HPS 叩 portPack は、製品ご購入後30 
日!^ソのじご購入ください 。 HPSupportPack I こついては、おおくの HP 正規げ理店 
(こお問い合わせください（日本では HPSupportPack は提供しておりません)。 

-生産停止後5年間は、交換用部品と消耗品をお求めいただけます。 

-製品のご返却一製品寿命じより使用できな < なった本製品およびインクカート 
IJ ッジを HP (こご返却(こなる揚合は、お近< の HP 販売スフィスまたはサービス 
オフィス(こお問い合わせください（曰本ではカート I 」ッジの返却プ□グラ厶は 
行っておりません)。 

消‘費電力 

このプ I 」ンタは、省電力を考えて設計されています。消費電力は、待機時で4ワット 
です。そのため、天然資源を節約するだけでなく、プ IJ ンタの高い性能を保ちなびら 
コストち削減できます。この製品は、エブジースター（米国および曰本）(こ準拠して 
います。エブジースターは、エネルギー効率の高いオフィス機器の開発を奨励するた 
め(こ定められた、自発的なプ□グラ厶です。エブジースターは米国で登録されたサー 
ビスマークで、米国環境保護局び所ちしています。 HeUett - Packard なはエブジース 
ターの パー トブーとして、この製品びエブジースターのエネルギー効率規格(こ準拠し 
ていると判断しました。 



電源オフ時のエネルギー消費 ：プ IJ ンタの電源びスフのときち、微量の電力び消費さ 
れています。電源を切ってコンセントからプラグをあくと、電力は消費されなくなり 
ます。 
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カラー82 
仕様82 
ノー 7ル82 
フスト用紙の印刷82 
ベスト82 
各種カード 
印刷39 
仕様83 

[各種機能]タブ 
Windows 3.1 x 13 

Windows 95、98、2000 、 NT 4.010 
カスタマケア75 

「 HP カスタマケア」を参照 
カスタマサポート 

「 HP カスタマケア」を参照 
紙詰まり、解消的，5ス62 
カラー 

明るさ11 
印刷11 

グレースケール11 
彩度11 
色調設定11 

設定11 

[カラー]タブ14 
カラー調整11 
カラーの解像度82 
乾燥時間 

増やす11 
減らす11 
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[基本設定]タブ 
Windows 3.1 x 13 

Windows 95、98、2000 、 NT 4.0 9 
逆順印刷10，13 
キャンセルボタン4,82 
給紙トレイ 
使用5 
容量83 
境巧線10 
ク IJ 一ニ ング 
プ IJ ンタ30 

プリントカート IJ ツジ48 
プ IJ ントカート IJ ツジ*巧ルダ49 
グレースケール 11，66 
グレースケールで E 口刷 
Windows 3.1 x 14 

Windows 95、98、2000 、 NT 4.011 
ケーブル 

USB 54,55,59, 60, 61 

_ 発を 88 
言語コード 87 
高解像度印刷 

2400 X 口00 dpi 56, 61，82, 9,38 
PhotoREt 9,38,56, 61，82 
後部アクセスドア 
交換用パーツ88 
外す57 

さ 

サイブ 

メディア83 

ユーヴー定義用紙サイブ83 
__ 用紙サイブにあわせる9 

彩度11 

サプライ品88 

パーツ名とパーツ番号88 
を'す88 

用紙およびその他のメディア90 
左ち反転10 


左ち反転巧刷10,13 

色調11 

システ厶要件86 

自動イメージエンハンスメント11 
自動用紙タイプセンサー 
使用20 
無効21 

自動両面巧刷22 
タブレット22 
ブック22 

自動両面印刷モジュール 
E 口 刷 22 

インス!-ール21 

写真 

EP 刷38 

手動両面巧刷32 
仕様 

E 口刷マージン86 
自動両面印刷モジュール84 
赤外線を使った印刷85 
プ IJ ンタ 82-83 
用紙83 

[詳細設定]タブ11 
消費エネルギー83 

ステータス、プ IJ ントカート IJ ッジの 
ステータスランプ4 
ホ外線23 
赤外線ランプ82 
赤外線レンブ4 
占、な4 

赤外線を使った巧刷 

JetSend 29 

JetSend を搭載したデジタルカメラの使用28 
Palm Pilot の使用27 
Windows CE デバイスの使用29 
ヴポートされているオペレーテイングシステ厶 
23 

サポートされているデバイス23 


ラップトップコンピュータまたはノートブック 
コンピュータの使用24 
目口刷の準備25 
赤外線ポートの選択25 
[赤外線モニタ]タスクバーアイコンの表示 
26 

ラップトップコンピュータまたはノートブック 
コンピュータのセットアップ24 
ラップトップコンピュータまたはノートブック 
コンピュータの使用26 

設定 

「印刷設定」を参照 
[設定]タブ15 
セットアップ 
問題 52-55 
セットアップシート 
発を89 

選択 

印刷設定9 
用紙サイブ9 
用紙タイプ9 
[操作方法]タブ16 
速度、印刷82 
ソフトウェア 

「プリンタソフトウェア」を参照 
ソフトウェアのアップデート78 

た 

ダイア□グボックス 

HP プ IJ ンタのプ□パティ7 
巧麻 0 S 82 
縦向き10，13 
タブ 

各種機能10，13 
カラー14 
基本設定9，13 
詳細設定11 
設定15 
操作方法16 
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メンテブンス14,15，16 
予想インク残量15 
タブレット形式32 
小さいメディア 
EP 刷36 
詰まり 

「紙詰まり」を参照 
低メモ IJ モード11 
テクニカルサポート77 
[ プ IJ ンタ設定]タスクバーアイコン 
18 

デューティサイクル82 
電源 

コード、発を88 
消費83 
ボタン82 
ランプ82 

ドア、後部アクセス57 
動作環境82 
ドライバ 

「プ I 」ンタソフトウェア」を参照 
トラブルシューティング 
「問題」を参照 
トレイ 

位置5 

給紙トレイ5,83 
使用5 

縦方向と横方向の調節5 
排紙トレイ5,83 
封筒ス□ット5,34 
容量83 

は 

パーツ 

サプライ品88 
発を88 
番号88 
排紙トレイ5 
補助5 


はびき 

印刷36 

発を 

サプライ品88 
マニュアル89 
最毫のの電話番号 92-93 
用紙おぶびその他のメディア 90-91 
バブー 

E 口 刷5, 9,13,42 
仕様83 
巧麻 0 S 68 
発を91 
問題68 

品質 

「印刷品質」を参照 
ファックス印刷、問題59 
封筒 

E 口刷、封筒のま35 
印刷、1枚の封筒34 
仕様83,86 
封筒ス□ット5 

フスト用紙の印刷9,38,％ 61，82 
フスト用紙の E 口刷解像度82 
複数部10 

部数、複数ページの印刷10，13 
ブック形ゴ32 
プ I 」ンタ 

アクセサ IJ 88 
クリーニング30 
ケーブル 、 USB 55, 60, 61，88 
ケーブル、パラレル54,88 
修理79 
仕様82 
接続56 
設定6 

ソフトウエア6,78 

ソフトウエアのアップデート78 

調藝15 


ドライバ 

「プリンタソフトウェア」を参照 
ドライバのアップデート 

「プ I 」ンタソフトウェア、アップデート」を 
参照 

トレイ5 
パーツ88 
ボタン4 
メンテブンス30 
用紙トレイ83 
ミちれのが着30 
ランプ4 
プ IJ ンタ設定 

「印刷設定」を参照 

[プ I 」ンタ設定]タスクバーアイコン17 
警告メッセージインジケータ17 
ショートカットメニュー19 
プ I 」ントカート I 」ッジの警告メッセージの表示 

19 

プ IJ ンタのプ□パティダイア□グボックスを 
開 <19 

ダイア□グボックス18 
プ IJ ンタソフトウェア 
アクセス方法6 
アップデート78 
ED 刷設定9 
基本操作9 
設定9 

ダウン□ー ド78 
タブ9 

プ IJ ンタのプ□パティ9 
問題、インストール52 
プ IJ ンタソフトウエアのアンインスール53 
プ IJ ンタの修理79 
プ I 」ンタの調藝15,67 

プ IJ ンタのプ□パティダイア□グボックス 
Windows 3.1 x 12 

Windows 95、98、200 、 NT 4.0 7 
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プ IJ ントカート IJ ッジ 
インク不足44 
ク IJ ーニンク' 47-49 
交換45 
使用47 
ステータス43 
ステータスランプ4 
詰曽えじよる故障50 
パーツ番号45,50,88 
発を88 
イ另管47 

保管(こ適した温度47 
問題46,47 
ランプ46 

プI」ントカートI」ッジのク IJ ーニンク' 

パーツ番号15 

プ IJ ントカート IJ ッジのステータス43 
アイコン44 

プ IJ ントカート IJ ッジのステータスランプ82 
プレビューア10 
プレビューアを表示10 
ヘルプ 

HP カスタマケア77 
Web サイト77 
カスタマで 
カスタマケア75 
テクニカルヴポート77 
ちク IJ ック9 
ユーヴフスーラ厶78 
ヘルプの利用 

「ヘルプ」を参照 

保証 

拡張81 
規約95 
ポスター 

印刷10，13,41 
ボタン 
0K11 

キャンセル4,11，82 


適用11 

デフスルト設定11 
電源4,45,4ス48, 64,82 
ヘルプ 

IJ ジュー厶4,33,56,82 

ま 

マージン、最小 E[] 刷86 

向き10，13 

メディア 

「用紙」を参照 
メンテブンス 

スンライン版ユーヴーブガイド15 
テスト EP 刷15 
プ IJ ンタ30 

プ IJ ントカートI」ッジのク IJ 一ニング15 
プ IJ ンタの調藝15 
プ IJ ントカート IJ ッジ43 
[メンテブンス]タブ14 
Windows 3.1x16 

Windows 95、98、2000、 NT 4.015 
モード 

2400 X1200 dpi 82 
印刷速度82 
エコノ 82 
ノー7ル82 
ベスト82 

問題 

CD、 読み取らない52 

LPT1 エラー 60 

USB 54,55,59,60,61 

USB ポ•ートへの書き込みエフ ー60 

インク過多67 

インクのかすれ47 

巧刷 56-61 

E 口刷び行なわれない56,57,58 
E 口刷品質66, 6；7,69 
遅い、プ IJ ンタ60,61 

傾いた、または用紙の中化\からはずれた ED 刷65 


紙詰まり57, 62,63 

自動用紙タイプ70 

自動両面印刷 71-72 

写真69 

出力65,66 

出力位置の異萬65 

出力の部分的な途切れ47, 65 

上部ランプの点滅64 

赤外線ランプの点滅64 

赤外線を使った印刷 73-74 

線がまたは点が(こインクび途切れる47 

ソフトウェアのインス!-ール53 

ソフトウェア、読み取らなし、52 

詰まり57, 62,63 

電源ランプの点滅62 

点滅、ランプ62 

白紙び出力される59 

バブー Ef] 刷68 

ファックス59 

プ IJ ンタソフトウェアのアンインスール53 
プ IJ ンタソフトウェアのインスI-ール53 
プ IJ ンタのデフスルト設定び使用されない69 
プI」ンタの電源びスン(こならない61 
プI」ントカートI」ッジ47 
プ IJ ントカート IJ ッジのステータスランプの 
点減63 

ページび印刷されない56,57,58 
ヘルプ 

用紙び床に落下70 

IJ ジュー厶ランプの点滅62, 63 

や 

ユーヴーブガイド、発を89 
要件、システ厶86 
用紙 

最小マージン86 

ヴポートされているタイプ90,91 
重量、推奨83 
仕様83 
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発を 90-91 

ユーヴー定義サイブ83 
用紙ガイドの調節5 
用紙あたりのページ数10，13 
2ページ10 
4ページ10 
ページ境界線10，13 
用紙ガイド5 
用紙ヴイブ 

サイブの変更 9 
仕様 83,86 
選択 9，13 
ユー ヴー 定義 83 
用紙サイブ (mm) 83 
用紙サイブにあわせる 9 
用紙 

さまざまなメディアへの印刷31 
用紙タイプ9，13 
用紙トレイ 
位置5 

給紙トレイ5 
排紙トレイ5 
封筒ス□ット5 
用紙ガイドの調節5 
容量83 

用紙の引つかかり 

「紙詰まり」を参照 
用紙の向さ妨 
縦10，13,65 
横10，13,65 
横向き10，13,65 
[ろ想インク残量]タブ15 


ら 

ラベル 

E 口 刷37 

紙詰まり57, 62,63 
仕様83 

トレイの容量83 
ランプ 

スンライン4 
ホ外線82 
赤外線 ( Ir ) レンブ4 
電源4,82 

プ IJ ントカート IJ ッ ジの ステータス 4,43,46 
IJ ジュー厶4,82 
リジュー厶ボタン82 
IJ ジュー厶ランプ82 
両面印刷10，13 
自動22 
手動32 
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